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  مقدمه مترجم
کودک قبل از آشنایی با سایر .  فعال استاز بدو تولدعادی انسان یک حس شنوایی 

شود  با مهارت گوش کردن آشنا می) سخن گفتن، خواندن، و نوشتن(های ارتباطی  مهارت
شاید به همین خاطر . پردازد و از این طریق به برقراری ارتباط با محیط پیرامون خود می

 .کنیم سازی تلقی مینیاز از آموزش و به و بیامری بدیهی و مسلم را  که گوش کردن باشد
های آموزش رسمی، از دوره پیش دبستانی گرفته تا  عموماً در کلاساگر توجه کرده باشید 
وجود آموزش این مهارت مهم ارتباطی برنامه مدونی و منظمی برای سطح آموزش عالی، 

گوش کردن به در تمامی مناسبات اجتماعی، درست این در حالی است که و  ندارد؛
 .کند ایفا می متقابل و ایجاد حسن تفاهم های طرف مقابل نقش بسیار مهمی در درک گفته

تواند  طبیعی است که وقتی گیرنده نتواند درک درستی از پیام ارسالی داشته باشد، نمی
  .شود پاسخ مناسبی هم ارائه کند، و در نتیجه حلقه ارتباط از هم گسسته می

 کسببرای به عنوان ابزاری شرفته صنعتی بر برقراری ارتباط مؤثر امروزه کشورهای پی
، مقالات، تحقیقات ها با کتوجود انواع . دارندهای فردی و شغلی تأکید فراوان موفقیت
 در این زمینه حاکی از اهمیت این مهارت ارتباطی متعددهای آموزشی  برنامهو  ،علمی
نشان نیز  “تن گفتار”یا  “زبان بدن”مانند  ای تازهمباحث گیری و شیوع سریع  شکل .است

  .دهنده اهمیت توجه به مقوله ارتباط است

های آموزشی، کسب مهارت در این زمینه صرفاً با مطالعه  سایر مطالب و دورهاکثر همانند 
قبل از هر چیز باید این باور نادرست . شود های حضوری حاصل نمی یا شرکت در کلاس

آموزش و یادگیری به شنویم، پس گوش کردن نیازی  و میهمه ما گوش داریم ”که 
هر فعل مثل (که انجام صحیح و ماهرانه آن را از بین ببریم و آن را به عنوان فعلی “ ندارد
سپس، باید . پذیریم بتمرین و ممارست استهای مربوطه و  فراگیری تکنیکنیازمند  )دیگر

الف



 

 

. ینددر اثر تکرار به تدریج به شکل عادت درآتا  نیمپیاده کدر عمل مرتباً ها را  این تکنیک
مسلماً اگر به یقین برسیم که گوش کردن اثربخش در زندگی ما تأثیر مثبت دارد، تلاش 

  .تری برای بهبود این مهارت انجام خواهیم داد بیشتر و آگاهانه

 های برخورداری از ویژگی. در این زمینه است نوشته شده کتاب حاضر یکی از صدها کتاب
های جالب و خواندنی، و بیان مطالب  ها و تمرین گویی مطالب، ارائه مثال مهمی چون ساده

ای به تحقیق و  از زبان کسی که خود سالیان سال به عنوان استاد دانشگاه و سخنران حرفه
 از جمله دلایل انتخاب و ترجمه این کتاب به ،آموزش در زمینه ارتباطات و گوش کردن پرداخته

زحمات از لازم است در همین جا  . واقع شودمورد قبولامید است که . سی بوده استزبان فار
، و حمیدرضا اسکندری، جناب آقای محمدعلی حسینی دکترهمکاران محترم، جناب آقای 

 که از روی صبر و حوصله کتاب حاضر را به دقت مطالعه، و راد سمانه شریعتیسرکار خانم 
  .اند تقدیر و تشکر نمایم  کیفیت اثر ارائه کردهپیشنهادات مفیدی را جهت بهبود

  سعید علیمیرزایی

  1384فروردین 
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  فصل اول
  نیاز به بهتر گوش کردن

  
  . در کسب موفقیتکردندرک اهمیت گوش    ـ   :هدف کلی

  .شود تشخیص مدت زمانی که در ارتباطات صرف گوش کردن می   ـ  :اهداف جزئی
  .هایی در مورد مشکلات ناشی از گوش کردن ناقص ارائه مثال   ـ    

. گیرد توجهی قرار می لاً مورد بی ارتباطی است که معموهای مهارتاز جمله گوش کردن 
آموزش هایی هستند که در دوران تحصیل رسماً  مهارتخواندن، نوشتن، و صحبت کردن 

گوش کردن آموزش توان کسی را پیدا کرد که در زمینه  به ندرت می، اما شوند داده می
 نمایان تحقیقات انجام شده این خلأ آموزشی و تربیتی را بیشتر.  باشدرسمی دریافت کرده

را  دقیقه 50حدود در هر ساعت بیداری دهند که اکثر ما  نتایج تحقیقات نشان می. کنند می
 یا نوشتن، خواندن دقیقه صرف 15 که از این مقدار زمان، کنیم می برقراری ارتباط صرف

  .شود  دقیقه صرف گوش کردن می25 دقیقه صرف صحبت کردن، و 10

 کنیم کردن مینیمی از زمان ارتباط را صرف گوش ما به نظر شما این عجیب نیست که 
کسانی که این البته  !؟دهیم انجام نمیاین مهارت منظم بهبود و توسعه تلاشی برای  اما

پیدا تر،  وری بالاتر، یادگیری سریع  بهرهجمله از ،دهند به خوبی از منافع آن کار را انجام می
علاوه بر  .شوند مند می  بهره،ر با دیگرانمشاغل بهتر، ترفیعات بیشتر، و روابط بهتکردن 
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سلامت حفظ ای در  گوش کردن نقش تعیین کنندهآید که   می این، بسیاری از مواقع پیش
  .کند  زندگی، ایفا میومرگ تعیین جسمی، و حتی 

  

  

  

  

  زمانی که گوش کردن نقش حیاتی دارد
متن زیر . حیاتی دارددر برخی مشاغل گوش کردن نه تنها مهم است، بلکه کاملاً جنبه 

مسئول .  برج مراقبت به هنگام فرود استبامربوط به مکالمه ضبط شده یک خلبان نظامی 
مسیر  پا بیاید و 8,000 پا به ارتفاع 15,000خواهد که از ارتفاع  برج مراقبت از خلبان می

  :متن مکالمه به شرح زیر است.  درجه را حفظ کند180

 پایی 8,000تا ارتفاع .  درجه را حفظ کنید180راست؛ مسیر به سمت  ”:مسئول برج مراقبت
  “.فرود بیایید و آن را حفظ کنید

 پا 2,000 پا به 15,000در حال فرود از ارتفاع .  درجه180حفظ مسیر . دریافت شدپیام ” :خلبان
مسئول برج . اند  گوش نکردههم درست به صحبت طرفینتوجه داشته باشید که [“  .هستم

گوید که در حال کاهش   و خلبان می، پایی را حفظ کند8,000گوید ارتفاع  ه خلبان میمراقبت ب
  .]در این میان هیچ یک از آنها متوجه این اختلاف نشده است.  پا است2,000ارتفاع به 

 پا به 10,000ثابت هستم و از ارتفاع  درجه 180در مسیر ” ):حدود یک دقیقه بعد(خلبان 
  “.روم  پا می2,000

  :شود  دقیقه صرف برقراری ارتباط می50از هر ساعت بیداری حدود 
  شتن دقیقه برای خواندن یا نو15
   دقیقه برای صحبت کردن10

  دقیقه برای گوش کردن25
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 مایلی جنوب غربی فرودگاه 12شما در موقعیت . پیام دریافت شد ”:ئول برج مراقبتمس
زمانی . اند باز هم طرفین درست گوش نکرده[“ . پایی را حفظ کنید8,000ارتفاع . هستید

گوید پیام دریافت شد به این معنی است که پیام خلبان را  که مسئول برج مراقبت می
در کمال تعجب، . کند  پا را تأیید می2,000 پا به 10,000متوجه شده و کاهش ارتفاع از 

  .] پایی را حفظ کند8,000گوید که باید ارتفاع  مسئول برج مراقبت مجدداً به خلبان می
در اینجا نیز خلبان [“ . هستم2 به 9در حال کاهش ارتفاع از . پیام دریافت شد” :خلبان

 پایی را نشنیده است و به 8,000 ارتفاع دهد که دستور برج مراقبت مبنی بر حفظ نشان می
  .]رود  پایی می2,000 پایی به ارتفاع 9,000گوید که از ارتفاع  همین علت می

 مایلی جنوب غربی فرودگاه 19 شما در موقعیت ):حدود دو دقیقه بعد(مسئول برج مراقبت 
  ... . تا  درجه به سمت راست بچرخید200. هستید

. شود  است که در این زمان ارتباط رادیویی و رادار قطع میگزارشات واصله حاکی از آن
قربانیان ”: بازند کند و خلبان و کمک خلبان آن هر دو جان می هواپیما به کوه اصابت می

یک حادثه مرگبار که در نتیجه درست گوش نکردن در زمین و آسمان به وقوع 
وافضا، نیروی هوایی ایالات ، امنیت هکنم شنوم ولی گوش نمی مینقل از کتاب  (“.پیوست

   1).8، صفحه 1971متحده، ژانویه 

ای باشد که مسئله گوش کردن در مرگ و زندگی شما  ممکن است شغل شما به گونه
های  داشته باشد، اما واقعیت این است که هر یک از ما در طول روز در موقعیتن ینقش

به خود را ست سلامتی در صورت درست گوش نکردن ممکن او گیریم  مختلفی قرار می
آلات  به عنوان مثال، هنگام رانندگی، عبور از یک خیابان شلوغ، کار با ماشین. ندازیمخطر ا

های دیگری که در دنیای تکنولوژیک و صنعتی امروز انجام  صنعتی، و بسیاری از فعالیت
 . کنددهیم هر لحظه این احتمال وجود دارد که درست گوش نکردن ما را با خطر مواجه می

                                                 
1. “Hearing but not Listening,”  USAF Aerospace Safety, January 1971, p.8. 
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انجام کارها، در اشتباه بروز موجب تواند  میدرست گوش نکردن اگر بدانید که از طرفی، 
 آیا باز هم فکر شود ضعف در برقراری ارتباط با دیگران، یا ات شغلیترفیعتأخیر در گرفتن 

  کنید که تلاش برای بهبود این مهارت ارزش چندانی ندارد؟  می

تواند  میدرست گوش نکردن انی و عملیات اداری نیز ترین ارتباطات سازم حتی در عادی
معمولاً ارائه رهنمود برای کارکنان ارشد یا صدور . های سنگینی را در پی داشته باشد هزینه

. شود  انجام میـ  و آن هم اکثراً به صورت شفاهیـ  دستورالعمل برای کارمندان فقط یک بار
  آنه رهنمود یا دستورالعمل و دریافت کننده میان ارائه کنندمقام و مرتبههر چه تفاوت 

ات بیشتر کند کمتر خواهد بود، چرا  درخواست توضیحهبیشتر باشد احتمال این که گیرند
در این قبیل   در صورتی که.توجهی محکوم شود ترسد به کودنی، دیر فهمی، یا بی که می
و در  کنندگوش  مافوق خودبه صحبت همان بار اول به دقت افراد بهتر است مواقع 

به  که دهند نشان وی به مناسبصورت لزوم با طرح سؤال یا ارائه بازخوردهای 
  .دارندتوجه   ویهای صحبت

  ؟مهارت داریدکردن چه قدر در گوش 

قبل از مراجعه به این صفحات، از یک نفر بخواهید .  دو پیام آمده استدر صفحات بعدی
خوانید و سؤالات مربوطه را را با صدای بلند بیکی از شما متن اول . شما را همراهی کند

سپس جای خود را عوض کنید و با متن دوم نیز همین کار را انجام . دیاز نفر دوم بپرس
پس از انجام این تمرین ببینید کدام . هر دو متن باید فقط یک بار خوانده شوند. دهید

این در کلاس اگر (. اید به سؤالات دادهپاسخ بهتری اید و  یک از شما بهتر گوش کرده
 از فراگیران متن را برای کل کلاس بخواند و سپس کنید یکی کتاب را مطالعه می
  .)سؤالات را مطرح کند
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  گوش کردنارزیابی مهارت در  تمرین

  .متن زیر را فقط یک بار با صدای بلند برای طرف مقابل بخوانید: دستورالعمل

خبرهای ”: گوید کند و به آنها می ر هم جمع میرییس میانسال یک شرکت کارمندانش را دو
من گوش کنید چون های  خواهم که به دقت به صحبت از شما می. مهمی برای شما دارم

  “. در کار شرکت ایجاد کنممهمیقصد دارم تغییرات 
آنها چند ساعت اضافه کاری داشتند و . توانند حواس خود را جمع کنند کارمندان به سختی می

کرد و آنها دلیلی برای اعمال  به علاوه، شرکت در کارش موفق عمل می. بودندخیلی خسته 
رییس هم طوری نبود که گوش کردن را برای کارمندان  یوضعیت ظاهر. دیدند تغییرات نمی

به جای کت : پوشید فرق داشتند هایی که هر روز می های او شدیداً با لباس لباس! تر کند راحت
 باز هیک پیراهن لیمویی یقامروز فید، و کراوات قدیمی همیشگی، شلوار تیره، پیراهن سو 

  !آخرین مد روز بود  او نیزشلوار و کفش. پوشیده بود و کت و جوراب هم نداشت
های او کنند به  توانند حواس خود را جمع صحبت رییس غافل از این که کارمندانش نمی

 جنس Acmeا دیگر به شرکت اول از همه این که م”: گوید دهد و می ادامه میحرفش 
 کار کردن آنها موافق روشاند، اما با  دانم که آنها مشتری درجه یک ما بوده می. فروشیم نمی

ام را به عنوان  دوم این که، قصد دارم برادر منشی. کنند عمل میخیلی کند و سنتی ـ   نیستم
 مدت کوتاهی درسته که منشی من جوان است و. معاون بخش فروش خارجی استخدام کنم

برادرش هم از ! خب. دهد انجام می“ عالی”کند، اما انصافاً کارش را  است که با من کار می
نکته . همان رگ و ریشه است و مطمئنم که او نیز کارش را به نحو احسن انجام خواهد داد

  “.گرا و مدرن در جامعه معرفی شود   خواهم شرکت به عنوان یک شرکت جوان آخر این که می

  :دبه سؤالات زیر پاسخ دهبخواهید شنونده از حال 
  های رییس چه بودند؟ یل ناتوانی کارمندان در گوش کردن دقیق به صحبتدلا ـ 1
   سه تغییر مهمی که رییس مد نظر داشت چه بودند؟ـ 2
   رییس چه لباسی به تن داشت؟ـ 3
 را به وجود آورد؟ خواست این تغییرات توانید بگویید به چه علت رییس می  آیا میـ 4
  ).ردمتن فوق توجه کمستتر در باید به معانی آخر برای پاسخ به سؤال (
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  . است ونده بپرسید که چرا به برخی سؤالات بهتر از دیگر سؤالات پاسخ دادهنحال از ش
؟ آیا توصیف است گوش کرده را داشتایجاد آنها قصد  به تغییراتی که رییس شنوندهآیا 

های  لباس؟ آیا است از موضوع اصلی شده ویس موجب حواس پرتی وضعیت ظاهری ریی
را سر هم کند؟ آیا از جوابی  با قوه تخیل خود کرد می یا سعی داشتبه خاطر دقیقاً رییس را 

 مثلاً در مورد رابطه وی با منشی ـ استگیری خاصی کرده  رفتار رییس برداشت یا نتیجه
 یدن؟به جوان به نظر رستمایل وی جدیدش یا 

  
  ارزیابی مهارت در گوش کردن تمرین

  .متن زیر را فقط یک بار با صدای بلند برای طرف مقابل بخوانید: دستورالعمل

 خودکار به آموزان دانش.  استگوش کردن اثربخشدرس نام . استروز امتحان میان ترم 
از ”: کند  شروع به صحبت میمعلم .هستندشفاهی معلم سؤالات دادن به دست آماده پاسخ 

آنجا که این دوره درباره گوش کردن بوده، امتحان شما شامل سه سؤال است که فقط یک 
فراموش نکنید که نام دوره . سؤالات تکرار نخواهند شد. خوانم بار آنها را برای شما می

  “در برابر گوش کردن کدامند؟ موانع مهم :سؤال اول.  استگوش کردن اثربخش
آموز دیگر  یک دانش آموز پسر دانش. ی در انتهای کلاس به راه افتادیدر همین موقع، هیاهو

. نشیند اندازد، و خودش در جای او می دهد، او را به زمین می را از روی صندلی هل می
کشد، و به  آموز اول را از سرش می شود، کلاه دانش آموز دوم از روی زمین بلند می دانش

معلم سر آنها . کند ز اولی هم به سرعت دنبالش میآمو دانش. کند سمت در کلاس فرار می
آموز دوم رو به   دانش.کنند کشد که دعوا را خاتمه دهند، اما آنها هیچ توجهی نمی فریاد می

آموزان سعی داشتند  در حالی که بقیه دانش. آورد کند و شکلک درمی معلم و کلاس می
  “عادت بد گوش کردن کدامند؟ 9 : دومسؤال”: دهد بفهمند چه اتفاقی افتاده، معلم ادامه می

ال ؤاست، سمشاهده دقیق از آنجا که گوش کردن مستلزم ”: گوید در نهایت، معلم می
جملات خود و با جزئیات کامل بگویید که چند لحظه از  با استفاده سوم این است که
  “.افتادچه اتفاقی آموزی که همین الان از کلاس بیرون رفتند  قبل بین دو دانش
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  : به سؤالات زیر پاسخ دهد بخواهیدشنوندهاز حال 
  آموزان قرار بودن امتحان بدهند چه بود؟   نام درسی که دانشـ 1
توجه داشته باشید که اولی پسر بود،  (آموز درگیر دعوا پسر بودند یا دختر؟  آیا دو دانشـ 2

  .)اما در متن به جنسیت دومی اشاره نشده است
  توسط معلم چه بودند؟سه سؤال مطرح شده  ـ 3
  آموز درگیر کلاس را ترک کردند چه اتفاقی افتاد؟  زمانی که دو دانشـ 4

  . است دادهجواب بهتر را ونده بپرسید چرا برخی سؤالات نحال از ش
؟ آیا جریان دعوا  است با دقت به سؤالات مطرح شده توسط معلم گوش کردهشنوندهآیا 

های  چون او سعی داشته روی صحبت؟ آیا  استده را از موضوع اصلی پرت کرویحواس 
 از این که یکی از شنونده آیا توجه بوده است؟ بینسبت به جزئیات دعوا معلم تمرکز کند 

 ؟ه استتعجب کرد بوده سؤالات مربوط به مشاهده ماوقع 

  :کنند را بیان می گوش کردن نکته مهم در موردتمرین فوق چهار دو 
 تمریندر  .استشنویم تأثیرگذار  آنچه میگوش کردن و نحوه پرتی بر  حواسـ 1

 را به فکر هشنیدن در مورد نحوه لباس پوشیدن رییس آن قدر شنوندممکن است اول، 
 دوم، ممکن است تمریندر . های رییس توجه نکرده باشد فرو برده باشد که به گفته

رده باشد که سه سؤال  را به خود معطوف کهتوجه شنوندآموز آن قدر   نزاع بین دو دانش
  .مطرح شده توسط معلم را گوش نکرده و آن را به خاطر نیاورده باشد

کنیم و به دقت به آن  گاهی اوقات توجه خود را آن قدر معطوف چیزی میـ 2
 اول، ممکن است تمرین در .شویم دهیم که متوجه چیز دیگر نمی گوش می

مورد نظر رییس بوده باشد که  آن قدر با جدیت منتظر شنیدن سه تغییر هشنوند
های رییس نشده  گوش کردن به صحبتدرست  برایمتوجه سه مشکل کارمندان 

برای آن که حواسش پرت نشود، به  ه دوم، ممکن است شنوندتمریندر . باشد
همان طور که معلم در داستان . توجه نکرده باشدآموز  جزئیات نزاع بین دو دانش

  .دارد گوش کردن اثربخش در مهمی دقیق نقش کند، مشاهده مذکور اشاره می
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شود، به یاد آوردن کلیه جزئیات آن  وقتی پیامی فقط برای یک بار اعلام میـ 3
گوش کردن و به یادسپاری بهتر  تواند ما را در میتکرار  .کار دشواری است
 و به ،های مهم معمولاً به دفعات تکرار به همین خاطر پیام. مطالب کمک کند

 مهمی مانند  مسئلهبه عنوان مثال، . شوند های متفاوت اعلام می ا و روشه شیوه
  مانندهای مختلف تغییر ساعات رسمی کشورها معمولاً چند بار از طریق رسانه

شود و در کشوری مانند آمریکا، به دلیل آن   اعلام می ها رادیو، تلویزیون، و روزنامه
کلیساها از وابسته به ، اکثر نشریات شود که تغییر ساعت از روز یکشنبه آغاز می

  .کنند یک هفته قبل آن را اعلام می
 اول شما به تمریناگر در . علائم غیرکلامی نقش مهمی در گوش کردن دارندـ 4

هایش حضور  عنوان یک شنونده واقعاً در صحنه توضیحات رییس در مورد برنامه
بلکه مشاهده )  تن گفتار، و غیرهاز قبیل تن صدا،(داشتید نه تنها علائم غیرکلامی وی 

توانستند شما را در بهتر  نحوه لباس پوشیدن و شیوه برخورد کارمندان با وی نیز می
توانستید   دوم نیز میتمریندر مورد . های رییس یاری کنند شنیدن و به یادسپاری گفته

  .نیدآموز را مشاهده ک های معلم گوش کنید و هم جریان نزاع دو دانش هم به صحبت

در کلیه شرایط و ) یا به اصطلاح سر تا پا گوش بودن(گوش کردن با تمام حواس 
هایی که خواندید به دو موقعیت مهم زندگی، یکی  تمریندر . ها حائز اهمیت است موقعیت

دهند افراد شاغل  ها نشان می  بررسی.در محیط کار و دیگری در محل تحصیل، اشاره شد
انی از همان ابتدا به خوبی ارزش گوش کردن اثربخش را درک های سازم در بالاترین رده

های بزرگ و کوچک همگی بر این  ها و شرکت اکثر مدیران اجرایی ارشد سازمان. اند کرده
علاوه بر این، به اعتقاد آنها . استدرست گوش نکردن مشکل شماره یک آنها باورند که 

 اصلاً جای هاالبته این نظر آن.  کسب موفقیت استبرایترین مهارت  گوش کردن مهم
اند که گوش  تعجب ندارد چرا که بسیاری از مطالعات انجام شده نیز به همین نتیجه رسیده

  .نقش حیاتی داردهای شغلی  های کاری و کسب موفقیت در محیطکردن 
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  .کار نشده است هیچ کس با گوش کردن از کار بی 
 1کالوین کولیج

گوش کردن درست ها، و غیره نیز  ها، مهمانی لیسا، باشگاهه، کدر جاهای دیگر از قبیل خان
ها گوش کردن بیشتر برای برقراری   با این تفاوت که در این موقعیتمهم است، البتهبسیار 

 بینمشاوران و متخصصین ارتباطات . و بهبود روابط اهمیت دارد تا برای کسب اطلاعات
   :گویند فردی می
  “.تواند موجب برقراری یا قطع ارتباط شود میگوش کردن مهارتی است که ”

ها  به هر حال ما انسان: این نوع گوش کردن در محیط کار نیز تا حدی حائز اهمیت است
های آنها در  موجودات اجتماعی هستیم و گاهی اوقات درک خود افراد به اندازه درک گفته

ش کردن علاوه بر درک معنی بنابراین، حتی در محیط کار نیز گو. روابط ما تأثیرگذار است
   .داردهم کلمات، فواید مهم دیگری 

 .شود معمولاً نادیده گرفته میدر عین مهم بودن گوش کردن مهارت شکی نیست که 
اند که با مطالعه و تمرین بر روی مطالب آن  دهی شده فصول بعدی به نحوی سازمان

برای این منظور باید ابتدا . های زندگی شنونده بهتری باشید بتوانید در تمامی موقعیت
  .برخی از تصورات نادرست و عادات بد خود را شناسایی و از خود دور کنید

  
یک شرکت  بزرگ و  شرکتیک وجه تمایز میان گوش کردن تنها مهارت در  

  .کوچک است
 2لی لاکوکا

 
                                                 

1 .Calvin Coolidge (1933امین رییس جمهور ایالات متحده سی): 1872ـ 
2. Lee Lacocca 
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  ای هستید؟ چه نوع شنونده: خود را ارزیابی کنید تمرین

  . ر وصف حال شما هستند؟ با بله یا خیر پاسخ دهیدکدام یک از جملات زی

  خیر    بله    

 ـــ    ـــ    .ها شنونده بهتری هستم کنم در مقایسه با خیلی  فکر میـ 1

 ـــ    ـــ    .ـ چون قدرت شنوایی من خوب است پس حتماً شنونده خوبی هم هستم 2

 ـــ    ـــ    .ـ چون در خواندن مهارت دارم پس حتماً شنونده خوبی هم هستم 3

 ـــ    ـــ    .های خوبی هستند ـ باهوش هستم و افراد باهوش عموماً شنونده 4

 ـــ    ـــ    .ـ چون سنم بالاتر رفته پس حتماً شنونده خوبی هستم 5

 ـــ    ـــ    .کنم ـ گاهی اوقات تظاهر به گوش کردن می 6

علاقگی به موضوع از ادامه گوش کردن خودداری   بیصورتـ در  7
  .کنم می

 ـــ    ـــ  

 ـــ    ـــ    .شود ـ زمانی که سعی دارم گوش کنم خیلی راحت حواسم پرت می 8

 نـ زمانی که گوینده یا موضوع را دوست نداشته باشم، گوش کرد 9
  .شود برایم دشوار می

 ـــ    ـــ  

ـ اغلب به جای گوش کردن به صحبت طرف مقابل در مورد آنچه  10
  .نمک خودم باید بگویم فکر می

 ـــ    ـــ  

بیشتر باشد احتمال این که تصورات اشتباه یا عادات “بله”های  هر چه تعداد پاسخ
های از بین بردن این تصورات و  راه. بدی در گوش کردن داشته باشید بیشتر است

  .اند در فصول بعدی ارائه شدهبد عادات 
  




