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  فصل اول
  تعریف مدیریت کایزن

قتـصادی   روزمره و اهای عنوان یکی از مفاهیم بنیادین فعالیت  بهوری بهره
دو  بـرای درک بهتـر ایـن   .  و اثربخشی وابـسته اسـت  کاراییبه دو مفهوم 

ارائه محصولات یـا خـدمات      مفهوم، کل عملیاتی که در یک سازمان برای         
در ایـن   . گیـریم    مـی  در نظـر  یند واحد    یک فرا  به صورت گیرد را     انجام می 

  : زیر خواهد بودبه صورتحالت چرخه انجام یک فعالیت 
 

   تعریف یک فرایند  
     

    )محصول یا خدمات(  خروجی
   

فرایند تولید 
محصول یا 
  خدمات

  ها ورودی    

  )Manpower(نیروی انسانی     
  )Machinery (تجهیزات    
  )Materials(مواد     
  )Methods (ها روش   
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ازای در   .نسبت خروجـی بـه ورودی     عبارت است از     کاراییبدین ترتیب   
خروجـی  هـر چـه      )Mمعـروف بـه چهـار        ( چهارگانه فـوق   های  ورودی

  . اند شده منابع بهتر مصرف توان گفت که  میدست آیده بیشتری ب
بـرای  . اثربخشی به معنای تحقـق اهـداف سـازمانی اسـت          از سوی دیگر،    

. گیـری موجـود باشـند      ازهد قابل ان  های  بخشی باید شاخص  اثرمیزان  تعیین  
 کیفیت کـالا   عبارتند از اثربخشی یک فرایند   ارزیابی   های  ترین شاخص  مهم

  :یا خدمات ارائه شده، مدت زمان انجام فرایند، و هزینه انجام آن

 
   معیارهای ارزیابی اثربخشی  
  Q, C, D   
      
      خروجی  
    

 
  ها ورودی      صنعتیفرایند 

  )Quality (کیفیت    
  )Cost (هزینه  عملیات کایزن  
  )Delivery (زمان تحویل    

.  تعریـف کـرد    ار وری  بهـره  توان  می کارایی عامل اثربخشی و   با ترکیب دو  
 بهتـری مـصرف شـوند       بـه صـورت    باید هـم منـابع       وری  بهرهبرای بهبود   

 یابنـد   تـری تحقـق    و هم اهداف سازمان به شکل مناسب      ) کاراییافزایش  (
  ).اثربخشی بهتر(
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 جدید یا نیـروی     یها  روش استفاده از تجهیزات و      ها  سازماندر بسیاری از    
مستلزم صرف هزینه بالایی است کـه در بـسیاری مواقـع            کارامدتر  انسانی  
 های  دیوت کایزن بدون تغییر در ور     ی ولی در مدیر   ،پذیر نخواهد بود   امکان

جــه بهبــود  نتی و در،خروجــیچهارگانــه و بــا بهبــود فراینــدها، افــزایش 
  :دگیر می صورت ها فعالیت

 
  شود  یک بازخورد محسوب میکایزن در فرایند صنعتی

     
      خروجی  
   

 
  ها ورودی      صنعتیفرایند 

     
  عملیات کایزن  
     

ها داده شود  بدون آن که تغییری در ورودی،ها است کایزن یک عملیات اصلاحی برای بهبود فعالیت

  : ژاپنی است که از دو قسمت زیر تشکیل شده است یک واژه» یزنکا«
Zen) بهتر(    +    Kai) تغییر(  

          
Kaizen 

  )بهتر انجام دادن کارها(
  دار کارها است کایزن از نظر لغوی به معنای بهبود مستمر و ادامه
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بـا توجـه بـه       اسـت، امـا   ئه شده   ابرای مدیریت کایزن تعاریف متعددی ار     
 ، روزمـره و سـازمانی     هـای   ام فعالیـت  مای گوناگون آن در انجام ت     ردهبکار
  :تری دارند تعاریف زیر مفهوم جامعتوان گفت  می

انتخاب روشـی بهتـر یـا تغییـر در روش جـاری بـرای                - 1
  .رسیدن به یک هدف معین

 .تجمعی از تغییرات کوچک - 2
  .ها  اصلاحی با در نظر گرفتن محدودیتاتانجام اقدام - 3

یافته در شـرکت خودروسـازی تویوتـا          سازمان ه صورت بکایزن اولین بار    
  :شدمفهوم زیر برای آن ارائه و  ،پیاده

های  به نظر رسد، ولی تلاش یک فعالیت مجزای کایزن ممکن است کوچک
 .د داشتنها نتایج بسزایی در تولید خواه پیوسته و تجمع این فعالیت

 توان بـه    فراوان می  ایه همزیت اصلی کایزن آن است که بدون صرف هزین        
 ولــی نکتــه مهــم ،دســت یافــت وری بهــره و افــزایش هــا فعالیــتبهبــود 

  : آن وجود دارندسازی پیادهی است که برای های محدودیت
  شود انجام میها   گرفتن محدودیتنظر با دراست که کایزن یک اقدام اصلاحی 

انـسانی، زمـان،     بودجـه، نیـروی    هایی از قبیـل    ی محدودیت اهر شغل دار  
از آنجـا کـه     باید توجـه داشـت       .استو غیره    ،ساؤامکانات، میزان درک ر   

اسـت، لـذا     یندهای انجام کـار   ادر فر  تغییرات کوچک ایجاد   مستلزمکایزن  
 .ت گرفدر نظررا های زیادی  محدودیتدر اجرای آن باید 
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 باید روشی را انتخاب کرد که       ها   گرفتن محدودیت  در نظر  با   بدین ترتیب، 
بـرای درک   . ما را به کسب نتایج مطلوب برساند       ،و هزینه  غییرترین ت  با کم 

  :بهتر این موضوع به مثال زیر توجه کنید
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پایین آوردن میزبالا بردن میز

 انجام اقدام اصلاحی دارای محدودیت

 )محدودیت( توان ارتفاع میز را تغییر دادنمی
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های  ر کایزن باید بر روی تغییرات و اصلاحاتی تمرکز کرد که محدودیتد
 دهند سازمان اجازه انجام آنها را می

برخی چیزها را
توان تغییر دادمی

برخی چیزها را
توان تغییر دادمین

 )ع میزبدون ایجاد تغییر در ارتفا(قرار دادن یک پایه 

 پس از کایزن

آسان شدن کار
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 روی امکانـات     فقـط   و رفـع مـشکلات     ها  فعالیتبهبود  باید برای   در کایزن   
 ، ایجـاد  در مقابـل   . کـرد  موجود و انجام تغییـرات کوچـک و مـستمر تکیـه           

  و اسـتفاده از    ، تحقیـق و توسـعه     ، نوآوری، پـژوهش   مستلزمات بزرگ   تغییر
  .)مهندسی مجدد سازمان( استتجهیزات جدید   وتکنولوژی

 
  )نوآوری (تغییرات بزرگ  )کایزن( تغییرات کوچک

  ها با گرفتن وام از بانک  با بودجه موجود
  با استخدام کارمندان جدید  بدون کارمندان جدید

  تکنولوژی جدید خرید تجهیزات و  زات موجودبا استفاده از تجهی
 

    
     خروجی  
   

 
  ها ورودی      صنعتیفرایند 

 نیروی انسانی    
  تجهیزات کایزنفرایند   
  مواد   
    ها روش      
    4 M   

  :گیرندها صورت می در نوآوری و مهندسی سازمان، تغییرات بر روی ورودی

  
  

 

تغییر تجهیزاتینداتغییر فر تغییر مواد اولیه




