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   گفتار اول  

  های آنها های پیشرو و ویژگی  سازمان

  
  مقدمه

 مـسائل  پیچیـدگی بـیش از پـیش         ،ی چـون جهـانی شـدن      هـای     شتاب تحول در زمینه   
 بـه   زدنضـمن دامـن     ،   محور IT ارتباطی و تحولات     یها  ی و بروز پیچیدگ   ،جهانی

افتگی چند جانبـه نـوع بـشر را پـیش           ضرورت توسعه ی  ،  جو رقابت در سطح جهانی    
 کاری متفاوتی را بـا      های     محیط چند بعدی ین تحولات   اکنار آمدن با    . آورده است 

 پیشرو امروز بایـد بـا ماهیـت    های  سازمان. طلبد  می  فرهنگی خاص خود   یها  یویژگ
ارگانیک خود همانند یک موجود زنده از بهداشت و سلامت عمومی سـاختاری و              

ار باشند و در محیطی سرشار از روابط انسانی سالم و بستری مناسب             رفتاری برخورد 
بـا  ،  برای رشد و توسعه عمومی بتوانند در جوی از انباشت و زایش سریع اطلاعـات              

واکـنش  ،  ی لازم پـذیر   از آن و بـا انعطـاف      گیـری     تشخیص اطلاعات مناسب و بهره    
ت لازم بــرای ظرفیــ  وســریع و مناســبی را در قبــال تحــولات پرشــتاب نــشان دهنــد

 مـستلزم احـراز چنـین       یهـا   یویژگ ـ. یی به تحولات جهانی را احراز کننـد       گو  پاسخ
ــا بررســیتــوان  مــی،  پیــشرو امــروزهــای  ظرفیتــی را در ســازمان  مفــاهیمی چــون ب

  . ی به بحث نشستپذیر خلاقیت و انتقاد، دانشگری، یادگیرندگی، یپذیر تحول
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  یپذیر تحول
سازمان .  پیشرو امروز است   های    ه بقای سازمان  لازم،  یپذیر  تحولتحول جویی و    

تحرکـی    بـی  دهد و همواره با ایـستایی و        نمی پیشرو هرگز به وضع موجود تن در      
نه تنها از مقاومت در برابر تحول و برخوردهای انفعالی با آن پرهیز             . بیگانه است 

از هـر دگرگـونی     ،  و سـازگاری بـا شـرایط تحـول         مناسب بلکه با برخورد  ،  دارد
 یهـا   یبـه توانـای   ،  بـا تحـولات    چنین سازمانی در مواجهـه    . کند  می استقبال بتیمث

 افراد خود متکـی اسـت و فـضای لازم بـرای توسـعه کـارآفرینی آنهـا را فـراهم                    
بـه رشـد و     ،  کند و ضمن استقبال از خلاقیت و نوآوری و ابتکـار عمـل افـراد               می

از مـشتریان   ،  هـا   صـت با تبدیل تهدیدها بـه فر     . نماید  می  کمک ها  توسعه خلاقیت 
 بـا تحـول بهـره      پیچیده و پیچیـدگی آنهـا در ارتقـای تـوان خـود بـرای مواجهـه                

ی از  پذیر  مشارکت جویی و ریسک     ،  استقبال از محیط چالش و رقابت     . گیرد می
  پیوسـته در پـذیر   تحولیک سازمان   .  است پذیر  تحول اصلی سازمان    های    شاخصه

سـت و از ایجـاد تغییـر در مـشاغل و             جدیـد ا   های     و رویه  ها  یحال وضع خط مش   
، یپـذیر   تحولضمن ارتقای قابلیت    ،   کاری ابایی ندارد و از این طریق       یها  شرو
  . نماید  میی و اجرای تحولات لازم مبادرتریز برنامهبه 

  یادگیرندگی
 سـازمان و تـلاش    ارکـان توسـعه و پیـشرفت مـورد توافـق همـه            انداز    ایجاد چشم 

، شترک و پرهیز از جستجوی منافع پراکنـده فـردی         مانداز    مستمر در تحقق چشم   
 برای کار کردن نیست و هدف صرفاً به این اصل مهم که محیط کاری   یبند  پای

 هـا   تغییر و بهبود مستمر فراینـدها و فعالیـت         باید بهتر کار کردن باشد و ضرورت      
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به عنوان الزامات مهم یـک      ،  در جهت تحقق تعامل اثربخش سازمان با محیط خود        
ی گـذار   در گرو تربیت و پرورش مغزهای مبتکر و متفکر و سرمایه          ،  مان پیشرو ساز

 هـا   لـذا سـازمان   . انرژی و وقت کافی در این زمینـه اسـت         ،  لازم و تخصیص بودجه   
ان خـود   نفع ـ  ذیی یـادگیری و آمـوزش گـسترده را بـرای            هـا   تباید همواره فرص ـ  

هدف .  آنان مهیا شود   یها    فراهم کنند تا زمینه تقویت و رشد استعدادها و خلاقیت         
بلکـه بهبـود    ،  نـه صـرف یـادگیری جدیـد       ،  باید  یادگیری های    فرصت اصلی ایجاد 

یادگیری باید  . ان باشد نفع  ذیی  مند  رضایت کاری کارکنان و     های    عملکرد و رویه  
سـازمانی و فـردی مـورد اسـتفاده     وری   مهـم بهـره   های    به عنوان یکی از زیرساخت    

منـابع  وابستگی شدید بـه    ،  ها   از عوامل ناکامی مدیریت    از آنجا که یکی   . قرار گیرد 
آموزش و یادگیری سازمانی باید در جهت ارتقـای         ،   است انسانی خارج از سازمان   
  . نیازی سازمان از منابع خارجی سوق یابد  بیتوان کارکنان سازمان و

 ان سازمان را درصـدر    نفع  ذی یادگیری و آموزش     های    بنابراین مدیران باید سیاست   
 هـای      خود قرار دهنـد و ضـمن تـرویج فرهنـگ یـادگیری از سـازمان                های    اولویت

 بـه داخـل   هـا   کارساز سایر سـازمان های   دیگر در جهت انتقال تجارب موفق و ایده       
 در جهـت حفـظ و تـداوم    1هنگـام   بـه یهـا  شبـه آمـوز   توسل. سازمان تلاش کنند 
  .  پیشرو امروز استهای  یکی دیگر از رموز موفقیت سازمان، ها روزآمدی سازمان

  دانایی محوری
از ویژگـی دانـشگری و دانـایی محـوری لازم برخـوردار             ،  سازمان پیشرو امـروز   

 پرکـردن آن و     بـرای همواره  ،   دانایی موجود  های    است و ضمن شناسایی شکاف    
  

1- Just In Time (JIT) 
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 جدیـد   یها  شضمن کسب دان  ،  سازمان پیشرو . کند  می خلق دانایی جدید تلاش   
دانـش جدیـد را       ،  ام وظایف و تحقق اهداف سـازمانی      از آن در انج   گیری    و بهره 

 و اجـرای  یریـز   برنامـه  جـاری و محـور       مـؤثر  و اقـدامات     ها  یگیر  اساس تصمیم 
ضـمن مـشارکت و سـهیم       ،  چنـین سـازمانی   . دهـد   مـی   آتی خود قـرار    های    برنامه

 مـؤثر  خـود و کمـک بـه آنـان در ایفـای              یهـا   ی در دانـای   ها  کردن دیگر سازمان  
سـازمان پیـشرو    . کنـد   نمـی   دیگر غفلت  های     یادگیری از سازمان   از،  شانیها  شنق

فراینـدها  ،  ساختارها،  ها  با انتقال دانش از ذهن افراد خود به سیستم        ،  دانایی محور 
 اکسیر دانایی را در دسـترس همگـان قـرار         ،   سازمان یها  ی و استراتژ  ها  و سیاست 

ــا ملحــوظ داشــتن چــشم  . دهــد مــی ــین ســازمانی ب ــداز  چن  شــکاف و تعریــفان
به شکاف دانایی خود نیـز بـه        )  از کجا باید به کجا رسید      این که (استراتژیک خود   

 سـؤال عنوان الزام پر کردن شکاف استراتژیک نظر دارد و درصدد پاسـخ بـه ایـن                 
  . به چه مرزهایی از دانایی باید دست یافت، انداز چشمبرمی آید که برای تحقق 

  خلاقیت
افـراد   کنـد کـه در آن       مـی  جـاد محیطـی تـلاش     یک سازمان پیشرو و خـلاق در ای       

 بـه تفکـر خـلاق و ابـداع و ابتکـار             ای  هبی واهمه از هر انتقاد یا تنبیه مغرضان       بتوانند  
گیرد و بـا      می خلاقیت و ابتکار مورد تشویق قرار     ،  در چنین سازمانی  . مشغول باشند 

 و گروهـی کمـک      فـردی  هـای     بـه ظهـور خلاقیـت     ،  ایجاد محیطـی آرام و مفـرح      
 هـای   افرادی با خاستگاه فرهنگی متفاوت و تفاوت    ،   خلاق های    در سازمان . شود می

فرصـت  ،  شـوند تـا بـا بـه چـالش کـشاندن سـازمان               می دیدگاهی به خدمت گرفته   
 کـاری سرشـار از      هـای     تشویق کـار در تـیم     .  را فراهم آورند   ها  نوآوری و خلاقیت  

  .  خلاق استهای  ازمان مهم سهای  از مزیت، اعتماد متقابل و پذیرای نوآوری
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  یپذیر انتقاد
،  و برخورداری از سعه صدر در پذیرش انتقادهای سـازنده          »گمدُ« تفکرپرهیز از   
 و علائـق  تنـوع  ایـن کـه   اعتقـاد بـه      ضمن.  یک سازمان پیشرو است    های    از لازمه 
تحـصیلی و تربیتـی افـراد و    ،  تجربـی هـای    و تفـاوت  هـا   شرو،  ها  اولویت،  سلائق
ا و امیدهای متفاوت آنها امری طبیعی است و در نهایت بـه تفـاوت          آرزوه،  امیال

بایـد ایـن واقعیـت را نیـز      ،  شـود   می  منجر ها  ی و طرز تلق   ها  ش و نگر  ها  در دیدگاه 
 متفـاوت نیـز وجـود خواهـد       هـای     راه حـل  ها،    ت که به تعداد همین تفاو     پذیرفت
م باشـد تـا در       بـرای همـه فـراه      هـا    و راه حل   ها  شلذا باید فرصت نقد رو    . داشت
از گیـری     امکـان بهـره   ،   مختلـف  هـای      راه حـل   از میان  ها   برخورد اندیشه   و تلاقی

ی در پـذیر   پیـشرو از ویژگـی انتقـاد   هـای   سـازمان .  میسر گـردد   ها  بهترین راه حل  
اصلاح مسیر و آمادگی بیشتر خود بـرای رویـارویی بـا محـیط      ،  جهت سازندگی 
  . گیرند  میبهره، متحول خارجی




