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  مقدمه

هـا و   تر شـدن امـور مختلـف سـازمان     ها با تخصصی    شدن پدیده  تر  تقارن پیچیده 
ضرورت تمرکز بر ابعاد خاصی از مسائل و برخورد مناسب در راستای حـل آنهـا،                

ای است، از یـک سـو، و انباشـت     رشته ـ  که خود مستلزم برخورداری از تفکر میان  
ت جدیـد از  باور نکردنی و انفجار اطلاعات ناشی از روند لاینقطع و سریع کـشفیا      

سوی دیگر، مجهز شدن به تفکر تیمی و بکارگیری رویکرد تیمی را در مواجهـه               
زمـان    هـای هـم     تـلاش  این خود مستلزم     ، و ناپذیر کرده   ها اجتناب   با امور سازمان  

هـا در چـارچوب کـار       ایجاد و گسترش فرهنگ کار تیمی، تعریف مکانیزم فعالیت        
ی مـدیران و زیـر مجموعـه آنهـا در           هـا    و توسعه قابلیت   ،ایجاد، پرورش و  تیمی،  

  .زمینه کار تیمی است
یابد و مـستلزم      نکته قابل توجه این است که کار تیمی به خودی خود تحقق نمی            

گیـری آن در گـرو اقـداماتی در جهـت             گیری تیمی کارامد است که شـکل        شکل
سازی و شکل دادن      تیملذا اهمیت   . سازی خواهد بود    ایجاد بستر مناسب برای تیم    

. ک تیم کارامد هرگز کمتر از مبادرت به انجام امور در قالب کـار تیمـی نیـست                 ی
سازی فرایندی است که طی آن تلاش آگاهانـه و مقـدماتی در یـک                 فعالیت تیم 

  .انجامد گیری تیم می بستر تکامل تدریجی به شکل
و انتخـاب   ) عضوگیری( انتخاب صحیح اعضای آن      ،سازی  از جمله ابعاد مهم تیم    

 است که در کنار تعریف شفاف مقررات کار کـردن در تـیم، از الزامـات                 رهبر تیم 
  .آید موفقیت یک تیم کاری به حساب می

هـای آنهـا در       هـای شخـصیتی افـراد و اولویـت          در عین حال، با توجه به تفـاوت       
 مختلف در یک سازمان، انتخاب درست اعـضای یـک تـیم بـه               یهای کار   حوزه

 الف



افزایی فکری از بعد تخصصی و تجربی آن          ۀ هم ای که بتواند بر اساس فلسف       گونه
 که کند، از کارهای اساسی در تشکیل تیم است کای کم به تعریف یا حل مسئله    

. ها و ابزار شناخت مناسب خواهـد بـود          منوط به داشتن مکانیزم   آن   صحیحانجام  
فعالیت مکمل انتخاب درست اعضای تیم، گزینش رهبری تیم است کـه بتوانـد              

دهی تلاش اعضای آن در جهت تحقـق اهـداف             امور تیم، سوق   ضمن هماهنگی 
لذا برخـورداری از ابـزار مناسـب انتخـاب رهبـر نیـز از دیگـر               . تیم را میسر سازد   

  .سازی است نیازهای مهم تیم پیش
در این کتاب، ضمن مقایسه اجمالی کار گروهی با کار تیمی و الزامـات موفقیـت                

دهـی و     الزامـات شـکل    و    به کار تیمی   بمطالای از      بخش عمده  هر یک از آنها،   
رود در ارتقـای فرهنـگ        هدایت تیم کاری اختصاص یافته اسـت کـه امیـد مـی            

تـر   گیری از این رویکرد در تحقق سریع ها و بهره مشارکت و کار تیمی در سازمان     
  .تر اهداف آنها مفید واقع شود و کامل

  دکتر خدایار ابیلی ـ دکتر محمد ایازی

 1386تابستان 

 ب
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  گروهی با کار تیمی  کار همقایس

  تیم  گروه 
کنند که آنها فقط برای انجـام         اعضا فکر می    
کس به   هر. اند  های اجرایی تشکیل گروه داده      کار

  .تلاقی اهداف داردبا دیگران کند و  تنهایی کار می
ریـزی کـاری بـه طـور          اعضا چون در برنامه     

. اند فقط متکی به خود هـستند        بودهکامل سهیم ن  
  .تمایل آنها بیشتر به کسب درآمد است

 به جای سؤال کـردن      شود   به اعضا گفته می     
 را انجام   شانکاردر مورد بهترین شیوه انجام کار،       

  .پیشنهادات نیز محلی از اعراب ندارند. ندده
نقـش هـر     زیرا   ،اعضا انگیزه همکاری ندارند     

 افکار و نظرات مخـالف      نبیا. یک نامشخص است  
  .شود به عنوان چوب لای چرخ گذاشتن تلقی می

اعــضا در بیــان افکارشــان وســواس زیــادی   
کنند که دیگران منظورشان را       دارند، زیرا فکر می   

ارتباطـات  این  معتقدند که آنها  . فهمند  به خوبی نمی  
  .هستندبرای به دام انداختن افراد ای  تلههمانند 

 امـا در    انـد،   دیـده هـای خـوبی        افراد آموزش   
مقابل سرپرستان و سایر همکاران قادر به کـاربرد         

  .هایشان نیستند  همه مهارت
 یهای سخت و بغرنج       افراد خود را در موقعیت      
سرپرستان . بینند که توانایی حل آنها را ندارند        می

  .کنند د دخالت نمیننیز تا مخاطرات جدی نشو
های مؤثر      گیری  اعضا ممکن است در تصمیم      

اصـل  . در کار گروهی مـشارکت کننـد یـا نکننـد          
  . استتر مهمها از نتایج نهایی  توافق

 درکهای داخلـی و          وابستگی ازاعضا  شناخت    
 اهداف فردی و تیمی بهترین حالت       از همسویی آنها  

  . آنها استموجود میانجهت حسن روابط 
  زیـرا  ،دانند  اعضا خود را مالک واحد خود می        

در اند و خود را       در تصویب اهداف مشارکت داشته    
 .دانند میمتعهد به ثمر رساندن کار 

و دانش خود  اعضا با بکارگیری تمام استعداد  
ــاب  ــرین راه را انتخ ــیبهت ــد  م ــود را در کنن و خ

  .دانند موفقیت سازمان سهیم می
 تـشویق   ،کنند    امن کار می    یاعضا در محیط    
ات خود را به طور واضح      شوند که عقاید و نظر      می

 .شوند  و از طرح سؤالات خوشحال می،بیان کنند

 و  رنـد ای با یکـدیگر دا      اعضا ارتباط صادقانه    
  .کنند دیگر را به خوبی درک مییکنظرات  نقطه
هایـشان را       شوند که مهارت    اعضا تشویق می    

. های خود استفاده کننـد   افزایش دهند و از آموخته  
  .برند می نیز بهره میآنها از حمایت تی

   دهند که اخـتلاف سـلیقه   اعضا تشخیص می   
 مـسائل  .اسـت  عادی در روابـط انـسانی     ای  پدیده

هـا بـه صـورت      کاری آنها با این اخـتلاف سـلیقه     
  .شود سازنده حل می

کار تیمی   های مؤثر بر      گیری  اعضا در تصمیم    
دانند که در موارد اضطراری یا        می و   هستندسهیم  
ایـن  رسـد،     تیم به تصمیم نهـایی نمـی       که   زمانی

. تصمیم نهـایی را اتخـاذ کنـد       رهبر است که باید     
  .گیری مثبت است هدف نتیجه
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  2 مطالعه موردی

  دهید؟ شما کدام سرپرست را ترجیح می
هر دو تجربه . اند به اولین موقعیت سرپرستی خود ارتقا یافته» ج«و آقای » م«آقای 

یک روز هنگام ناهار راجع به تغییر کار و تغییر موقعیت . های فنی دارند زیادی در کار
  .کردند ریزی می های مدیریتی صحبت و برنامه  فنی به کارهای از انجام کار

ضمن تعریف یک فعالیت که باید انجام شود، کارکنانش را که اظهار کرد » م«آقای 
  .با اهداف دقیق و استاندارد آن کار آشنا ساخته است

های اجرایی را برای کارکنانش آماده   به دلیل تجربه و دانشی که او دارد، برنامه
در عین حال، احساس او این است که با این عمل به اهدافش خواهد رسید و . دکن می

  .تواند انجام دهد نیز میرا برای انجام کار  مورد نیاز های کنترل تمامی
این است که برای مدیریت صحیح باید اول یک دوره » ج«العمل آقای  عکس

 که گروهش برنامه د کردخواهریزی   به نحوی برنامهگوید می او .سرپرستی را بگذراند
نسبت به » ج«آقای . د و هر روز مشکلات را بررسی و حل کندشته باشروزانه دا

کند که تمامی اعضای گروه دارای  توانایی خود اعتماد دارد و همچنین احساس می
او . توانند در کار تیمی مؤثر باشند صلاحیت خوبی برای انجام کار هستند و می

های کاری، خود را    افراد نیاز دارند با درگیر شدن در پروژهکند که همچنین فکر می
  .ارضا کنند

  دهید با کدام یک از این سرپرستان کار کنید؟ شما ترجیح می

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

  . مقایسه کنید72 در صفحه مؤلفینپاسخ خود را با نظر 
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 سوم درس 

برای شرکت دادن دیگران در امر 
 باید همیشه احترام متقابل ،رهبری

  .بین افراد وجود داشته باشد
هنگام در تقسیم کردن وظایف و 

  دشوارمشکلات رویارویی با 
 و ، استعدادهاها، باید تمام توانایی
 . کردبسیجمنابع را
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 ،اگر افراد متعهدی باشیم
 به ،یکدیگر را حمایت کنیم

معنای واقعی کار گروهی انجام 
و مشارکت در کار داشته ، دهیم

 زندگی  در آن صورتباشیم
تر خواهد بود و با گذشت  ساده
توانیم به  بیشتر و بیشتر میزمان 

 .آرزوهای خود تحقق ببخشیم




