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  مقدمه
یابی به توسعه اقتصادی،  نیازی جهت دست امروزه توسعه منابع انسانی به عنوان پیش

نقاط جهان   ها در اقصی  و فرهنگی یکی از مباحث اصلی مورد توجه دولت،اجتماعی
 که ریشه آن از کشورهای پیشرفته صنعتی از جمله آمریکا و انگلیس نشأت گرفته است
هایی را در جهت  ها و استراتژی اکثر کشورهای جهان سیاستدر حال حاضر، . تاس

در آمریکا سازمانی تحت عنوان . توسعه منابع انسانی خود در دستور کارشان دارند
دار   عهده 2سازمان توسعه منابع انسانی و در انگلستان 1انجمن آموزش و توسعه آمریکا

   .هستند عملیات مربوط به توسعه منابع انسانی
 ها سازمانبرخی توسعه منابع انسانی برداشته شده و هایی در جهت  در کشور ما نیز گام
 ولی ،اند  در این زمینه انجام داده مختلفی رااقداماتهای موجود خود  با توجه به توانمندی

 دار توسعه منابع انسانی در سطح کشور به صورت مشخص سازمانی که عهده  هنوز به
   .3 وجود نداردار باشدصورت پاید 

  
1. American Society for Training and Development 
2. Human Resource Development Organization 

مندان به حل   توسط گروهی از علاقه1/4/83انجمن مدیریت منابع انسانی ایران با توجه به نیاز روز جامعه در تاریخ خوشبختانه . 3
 .ریزی کلان در سطح کشور بتوان به مرور زمان بر این معضل فائق آمد ل اجتماعی به ثبت رسیده که امید است با برنامهشکاین م
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 از دیدگاه آموزشی به توسعه منابع انسانی پرداخته و استفاده از در این کتاب، نویسنده
 سازمانی پایدار در سطح کل کشور را به عنوان ترانظ  های آموزشی مستمر تحت دوره

منظور اهداف   بدین. بر شمرده است توسعه منابع انسانی ۀکلیدی جهت گشودن در بست
  :در این کتاب مد نظر قرار دارند زیر کلی

 و صـنعت از طریـق تـدوین نـشریات           ،ایجاد ارتباط هماهنگ میان دولت، دانـشگاه       •
 ؛)ضوابط(استاندارد 

بندی مشاغل و در نهایت شرح وظایف مدیران و مجریان           کردن طرح طبقه   استاندارد •
ق نظـام   ریزی آمـوزش براسـاس نیـاز شـغل و تحق ـ           منظور برنامه   در سطح کشور به   
  ؛هماهنگ پرداخت

  ی بـه  یهای تخصصی مشاغل در سطوح مدیریتی و سطوح اجرا         استاندارد کردن دوره   •
 آمـوزش در دولـت، صـنعت،        یهـای اجـرا    ی و کـاهش هزینـه     رایمنظور افزایش کا  

 ؛ و غیره در سطح کشور،کشاورزی

 ـ    ایجاد نظام آموزش براساس نیاز شـغل در سـطح کـشور بـه              • مین نیروهـای   أمنظـور ت
  .یابی به توسعه منابع انسانی در سطح کل کشور ها و دست تخصص مورد نیاز سازمانم

  تعاریف و اصطلاحات 

• ISD1:   ارزیـابی و اصـلاح        تـدوین،   سیستم آموزشی تجربه شده بـرای طراحـی،       یک 
 . است در سازمان )عرضی(عمومی  یا )طولی(تخصصی آموزش مستمر یک دوره 

دانش،  ( مورد نیاز شغلیها ریزی و تعیین هدف هبرناماز طراحی،  منظور :2طراحی •
مراجع معتبر و مصوب سازمان ها از بین  این هدف.  است)ها، و وظایف مهارت

  
1. Instructional System Development 
2. planning      
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 ابزار. شود آنها تعیین میبرای تحقق قبول قابل  و میزان آموزش یا استاندارد ،انتخاب
  . استاستاندارد آموزش دوره  ریزی، اصلی مورد نیاز برنامه

 ایـن مـدارک   . اسـت  تهیه مدارک آموزشی مورد نیاز شـغل          از تدوین،  منظور  :1تدوین •
هـای آموزشـی،     ریزی و تعیـین نیازمنـدی      جدول برنامه استاندارد آموزشی دوره،     شامل
 که بر    است و تمرین شاگرد  های مطالعه     کتاب ،های مورد نیاز   های درسی، آزمون   برنامه

  .شوند مبنای طرح آموزش دوره تهیه می

بـه  .  آموزش و تـأثیر آن بـر شـاگردان اسـت           یابی نتیجه کار  ش ارز  به معنی  :2یارزیاب •
های مورد نیـاز      به هدف  شاگردان عبارت دیگر، هدف از ارزیابی این است که بدانیم        

  اند یا خیر؟  رسیدهخود شغل 

  دسـت بر اساس نیاز روز است که بـا هـدف           اصلاح مستمر دوره     به معنی    :3اصلاح •
   .شود  انجام می لازم است به آنچهشاگردیافتن 

نیروی (امکانات   منابع و  از   بهینهاستفاده  مدیریت یعنی    :4)TQM (مدیریت کیفیت جامع   •
 در  ؛اهـداف سـازمان   تحقـق    در جهـت     ) و غیـره   ، و بودجـه   ،سیـسات أ ت   تجهیزات،  انسانی،

در مدیریت کیفیت جامع بهبود مستمر تمام امـور سـازمان مـد نظـر اسـت و                   صورتی که 
طور مداوم از طریـق مـشتریان و کارکنـان سـازمان بـه سیـستم                  ها و کمبودها به   بازخورد

   .شوند میانجام در سازمان لازم به طور مستمر و اصلاحات لام اعنشریات استاندارد 

ولیت ئمربی، استاد و غیـره مـس      آموزگار،   که در سمت     است فردی   ):مدرس (5معلم •
 . عهده داردر  را بمعهجااجرایی  مدیران و کارکنان و تربیت تعلیم 

بـردن دانـش و مهـارت     شود که به منظـور بـالا   فردی گفته می   به):فراگیر (6شاگرد •
به ) کار و یا درحین کار      قبل از شروع به   (های آموزشی رسمی     شغلی خود در کلاس   

 .بیند میتوسط معلمی با تجربه تعلیم و آموزش 

  
1. development    4. Total Quality Management  
2. evaluation    5. instructor 
3. complement    6. student 
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دوره است که مطالب مورد نیـاز        یکی از مدارک اصلی کنترل       :استاندارد آموزش شغل   •
مطالـب مـورد    . گیرد بر می  های لازم، و مراجع معتبر آموزشی را در        شغل، میزان آموزش  

که حاصل تجربه و پیشرفت روز افراد جامعه        ( آنها   چاپنیاز شغل باید براساس آخرین      
دها این استاندار . پذیر باشد  اساس نیاز روز شغل امکان     تدوین شوند تا آموزش بر    ) است

  . استاندارد آموزش تخصصی و استاندارد آموزش دوره: شوند به دو دسته کلی تقسیم می
شود که مخصوص مـشاغل      به مدرکی گفته می    :S.T.S.(1 (استاندارد آموزش تخصصی   •

، و تخـصص م سر،متخـصص    کمک متخصص،  شاملرده تخصصیچهار  و   است اجرایی 
قبـل از   و  ی در کـلاس درس      صـورت رسـم     کمک متخصص به  آموزش  . داردسرپرست  

صورت آموزش     رده متخصص و سرمتخصص به     ، اما آموزش  شود  شغل انجام می   تصدی
  . گیرد زیر نظر سر متخصص یا سرپرست انجام میو در محل کار کار حین 

شود که مخصوص مشاغل      به مدرکی گفته می    :C.T.S.(2 (رد آموزش دوره  ااستاند •
ریـزی    برنامه  معلمی،دوره  اجرایی مانند     های مشترک متخصصین   مدیریتی و آموزش  
تواند در هر زمـان بـر حـسب           و می  است غیرهو   ،ISO-9000 ،آموزش،  سرپرستی  

 . اجرا گذارده شود نیاز به مورد

 و  ، نشریاتی هستند که براساس نشریات استاندارد، نشریات فنی        :مدارک و نشریات آموزشی    •
ریـزی و اجـرای آمـوزش در مؤسـسات           برنامـه شوند و مبنـای      نشریات خبری معتبر تهیه می    
توان از استاندارد آمـوزش دوره،   از جمله این نشریات می. 3گیرند تحقیقاتی و آموزشی قرار می    
  .  شاگرد نام بردمرینهای مطالعه و ت کتابو های مورد نیاز دوره،  طرح آموزش دوره، آزمون

حداقل سه (ز متخصصین گروهی ابه  ):یریز کمیته برنامه ( سیستم آموزشانطراح •
سطح تجزیـه و تحلیـل        خود را در   شغلشود که دانش و مهارت انجام         گفته می  )نفر
 بـه   ،مـدرس تربیـت   های طراحی سیستم آموزش و       دوره گذراندن   ضمن و    بوده دارا

  . دنباشمند  علاقه تجربه خود به دیگران انتقالتوسعه پایدار و 
  

1. Specialty Training Standard 
2. Course Training Standard 

نشریات و کاربرد : توسعه منابع انسانیبرای مطالعه بیشتر در زمینه نشریات و کاربرد آنها در آموزش رجوع کنید به کتاب . 3
 .سط نشر سارگل به چاپ رسیده است که توسط نویسنده به عنوان مکمل کتاب حاضر تألیف و توآنها در آموزش و توسعه
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 تجهیـزات و    زهای آموزشی شامل مدرس،    که نیا  است مدرکی   :P.O.I.(1 (طرح آموزش  •
 را با توجه بـه نـوع آمـوزش و مطالـب             نیاز آموزشی مورد     و کمک   آموزشی های و رسانه 

 و زمان تقریبی آنها را در رابطه تغییر رفتار مـورد نظـر              ، طراحی  ،مورد نیاز شغل پیش بینی    
  . شود تهیه می دوره انریز این مدرک توسط برنامه. کند مشخص می آموزش یقبل از اجرا

 دهـی   مدرس به منظور سـازمان     توسطشود که     به طرحی گفته می     :معلمطرح درس    •
 دهـد کـه    نـشان مـی   شـود و     ان تهیـه مـی    شاگرد به     جهت آموزش  مطالب مورد نظر  

 این  .کردارائه  ان را   شاگردنیاز     آموزش مورد باید   و با چه وسایلی      ، چه وقت   چگونه،
گـذاری    پایه  است تهیه شده  ریزان برنامه ه توسط  ک دوره آموزش   طرحطرح بر اساس    

  .پشتیبانی کند آموزش یدر زمان اجراشود تا مطالب مورد نیاز دوره را  می

و تمـرین    مطالعـه    کتـاب ،  علـم طرح درس م  شامل  (ای   یلهوس هر به: 2رسانه آموزشی  •
، یدو، ترانسپرسنی، اسلا  ینوار وید  ،ای  ماهواره های  آموزش   جزوات چاپ شده،    ،شاگرد

ان را به طرق مختلف     شاگرد که اطلاعات آموزشی مورد نیاز       ) و غیره  کتور،ژویدیو پرو 
صـورت وجـود امکانـات و انتخـاب صـحیح             در .شود ، گفته می  کند آنان منتقل می   به

کمتـر  ریزی و زمـان آمـوزش        های برنامه   و هزینه  ،ترهای آموزشی، آموزش مؤثر    رسانه
  .خواهد شد

  کـردن کـار و یکنواخـت  بیشتر  سادگی برایاز قبل ی است که     فرم ):نانویس(فرم خام    •
  .شود میاستفاده   به شکل واحد تهیه ومختلف های مدارک کنترل دوره در سازمان

 منظور صفحه اول مدارک آموزشی اسـت کـه دارای شـکل و              :جلد مدارک آموزشی   •
 تهیـه و    کننده و شماره شناسایی، زمـان      چارچوب مشابه است و اطلاعات سازمان تهیه      

 . نماید کننده مطالب معرفی می مسئولین را به خواننده و یا استفاده

هـای   ای که همراه با تکنولوژی      یافته  های سازمان   مجموعه فعالیت  :انسانیتوسعه منابع    •
امـروز بـه    ) مـدیران و مجریـان    (روز جهان به منظور انتقال دانش و مهـارت کارکنـان            

  .دگیرن کارکنان فردای کشور صورت می
  

1. Plan of Instruction   
2. Media     
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  خط مشی کلی
زمـانی  . شـود  تر شدن مشاغل، بر اهمیت آموزش کارکنان نیز افزوده می          همگام با پیچیده  

هـای فنـی تـأثیر       شد و دگرگونی   که مشاغل ساده بودند یادگیری آنها به آسانی انجام می         
بـه همـین خـاطر، کارکنـان نیـاز چنـدانی بـه افـزایش یـا تغییـر                    . اندکی در آنها داشت   

هـای پرشـتابی کـه ربـع قـرن اخیـر در جوامـع                اما دگرگونی .  نداشتند های خود  مهارت
ها وارد آورده تا خود را  پیشرفته و پیچیده روی داده است فشار روزافزونی را بر سازمان         

  .با وضعیت موجود وفق دهند
ای که به سرعت در حال دگرگونی است، آموزش کارکنـان نـه تنهـا مطلـوب                  در جامعه 

ست که باید به طور مستمر مطابق با نیـاز روز مـشاغل تحـت نظـر      است، بلکه فعالیتی ا   
ریزی، اجرا، کنترل، و اصلاح شود تـا همـواره           های پایدار در سطح کشور برنامه      سازمان

های  اما آیا با برگزاری دوره    . ها قرار گیرند   منابع انسانی کارامد و مطلع در اختیار سازمان       
ره به جایی برد؟ و آیا توسـعه منـابع انـسانی بـا              توان   اساس و بدون مبنا می     آموزشی بی 

  پذیر است؟   های آموزشی بدون هدف امکان برگزاری دوره
هـا، و اسـاتید      ای اسـت کـه امـروزه توجـه دولـت، سـازمان             توسعه منابع انسانی مقولـه    

بـه  کشور ما   دانشگاهی را در سطح کشور به خود معطوف داشته ولی متأسفانه هنوز در              
توجـه کـافی   ) که به عنوان پایه اصلی توسعه منابع انسانی مطـرح اسـت           (آموزش  مقوله  
به قول یکـی از     . ارزش واقعی آموزش و راهکارهای اجرایی آن ملموس نیست        و  نشده  

ای غریب است چرا که درصد قابـل         های ایرانی مقوله   محققان کشور آموزش در سازمان    
شته و درصد دیگری نیز با وجـود        ها اعتقاد چندانی به امر آموزش ندا       توجهی از سازمان  

اعتقاد به این موضوع و پذیرش آن به عنوان یک الزام جدی، متأسـفانه راه را بـه اشـتباه     
. بـرداری لازم را بنماینـد      گذاری خود در امر آمـوزش بهـره        اند از سرمایه    و نتوانسته   رفته

ای باشـد    اید به گونه  البته، توجه به آموزش و مبنا قرار دادن آن در توسعه منابع انسانی ب             
هـای سـازمان، و در نهایـت در          های برگزار شده متناسب با اهداف و آرمـان         که آموزش 

 سرچشمه گرفته و    یاندازهای کلی کشور بوده و از قانون اساس        ها و چشم   جهت سیاست 
  .تبعیت نمایند




