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مقدمه

پویا  و  مؤثر  ارتباط  در  را  مهمى  نقش  فردى  تفاوت هاى  و  شخصیت  شناخت 
ایفا مى کند. پیچیدگى شخصیت، شرایط درونى و برونى فرد، و تعاملات فردى 
کتاب  مى شود.  محسوب  زمینه  این  در  اساسى  چالش هاى  از  یکى  اجتماعى  و 
هر  نقش  و  مى پردازد  شخصیت  حوزه  در  عمده  دیدگاه هاى  بررسى  به  حاضر 
قرار  بررسى  مورد  را  آن  آثار  و  شخصیت  پیرامون  کاوش  و  تحلیل  در  دیدگاه 
مى دهد. عدم شناخت خود و فقدان آشنایى با چگونگى تأثیرپذیرى شخصیت در 
سازمان ها مشکلات گسترده اى را در سطوح مختلف براى مدیران و سازمان ها 

ایجاد مى کند.
اهمیت به آموزش همه جانبه در حوزه تفاوت هاى فردى یکى از کلیدهاى موفقیت 

در ارتقا و تعالى سازمانى محسوب مى شود.
پرهیز از تعمیم هاى برخاسته از جزءنگرى و کثرت زده و توجه هشیارانه و آگاهانه 
به وحدت شخصیت از لوازم عمده در حوزه کاوش هاى مربوط به شخصیت به 

 حساب مى آید.
ارتباط  حوزه  در  کاربردى  و  جدّى  کوشش هاى  زمینه ساز  کتاب  این  است  امید 

فردى و اجتماعى و آثار آن در تعالى سازمانى باشد.
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تفاوت هاى فردى 
تلقى،  طرز  نگرش،  ادراك،  شخصیت،  توانایى ها،  مهارت ها،  نوع  لحاظ  از  انسان ها 
اساس  فردى  تفاوت هاى  هستند.  فرد  به  منحصر  و  یگانه  اخلاق  و  ارزش ها، 
چالش هاى مدیریت و ارتباط به شمار مى آیند، چرا که هرگز دو فرد کاملاً به یکدیگر 

شبیه نیستند. 
یکى از بزرگ ترین چالش هاى مدیران در سازمان ها کار کردن با افرادى است که 
تنوع گسترده اى از خصایص شخصى را از خود بروز مى دهند. بنابراین، هر چقدر که 
مدیران آگاهى بیشترى از تفاوت هاى فردى داشته باشند، بهتر مى توانند با دیگران 

کار کنند.
اساس فهم تفاوت هاى فردى از نظریه لوین1 نشأت مى گیرد. از نظر لوین رفتار تابع 
شخص و محیط است. او این موضوع را در معادله اى به شکل زیر بیان کرده است:

  
1- Lewin

B= F (P,E)
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در معادله فوق: 
  (Behavior) رفتار = B

   (Person) شخص = P
(Environment) محیط = E

این ایده از سوى روان شناسى تعاملى1 بسط و گسترش یافته است. اساساً از نظر این 
دیدگاه، براى فهم رفتار باید از شخص، محیط، و موقعیت اطلاعات دقیقى در دست 

داشته باشیم. در روان شناسى تعاملى چهار قضیه مفروضه وجود دارد:
بین  که  بعدى  چند  و  جانبه،  چند  لاینقطع،  پیوسته،  تعامل  از  است  تابعى  رفتار  1ـ 

شخص و موقعیت وى وجود دارد.
2ـ شخص در این فرایند فعال است، به طورى که هم مى تواند در موقعیت تغییر 

ایجاد کند و هم مى تواند متناسب با محیط و موقعیت تغییر کند.
3ـ انسان ها در بسیارى از خصایص و ویژگى ها (از جمله عوامل شناختى، احساسى، 

عاطفى، هیجانى، انگیزشى، و توانایى) متفاوت از یکدیگر هستند.
4ـ دو تفسیر از موقعیت و محیط را باید از یکدیگر تمیز داد: تفسیر عینى و تفسیر 
ذهنى. وقتى از شخص سخن مى گوییم به مجموعه اى از تفاوت ها شامل شخصیت، 

ادراك، اسناد، نگرش، ارزش ها، و اخلاق توجه مى کنیم.
اما منظور از موقعیت و محیط، محیطى است که شخص در آن فعالیت مى کند و 
مى تواند شامل سازمان، گروه کارى، زندگى شخصى، ویژگى هاى شغلى، و بسیارى 

از عوامل دیگر باشد.
یکى از تفاوت هاى مهم و در عین حال جذاب را مى توان در پرتو شخصیت بررسى 

کرد.

شخصیت
شخصیت2 چیست؟ چه چیزى باعث مى شود که یک فرد در موقعیت هاى متنوع و 
متفاوت به صورتى هماهنگ عمل کند؟ چه چیزى باعث مى شود که یک شخص در 
1- Interactional Psychology
2- Personality
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وضعیت هاى متفاوت از یک وجه نسبتاً ثابت رفتارى برخوردار باشد؟
شخصیت مجموعه اى از خصایص نسبتاً ثابت است که رفتار فرد را تحت تأثیر قرار 
وجود  زیادى  بحث هاى  شخصیت  تعیین کننده  عوامل  مورد  در  دیرباز  از  مى دهند. 
داشته است. برخى صاحب نظران بر این باورند که ژنتیک و ارث اساسى ترین عوامل 
تعیین کننده شخصیت به حساب مى آیند. تحقیقات و مطالعات مختلفى نیز این باور را 
مورد تأیید قرار داده اند. دوقلوهاى همسانى که در بدو تولد از یکدیگر جدا شده و در 
محیط هاى متفاوتى پرورش پیدا کرده اند، در مقایسه با دیگران از صفات و خصایص 
شخصیتى و رجحان هاى شغلى شبیه به هم برخوردار هستند. به عنوان مثال، حدود 
به  انعطاف پذیرى  و  بودن  برون گرا  مانند  ویژگى هایى  به  مربوط  تنوعات  از  نیمى 
واسطه عوامل ژنتیکى تعیین مى شوند. این بدان معنا است که دوقلوهاى همسانى 
که در محیط هاى متفاوت بزرگ شده اند در این ویژگى ها با یکدیگر اشتراك رفتارى 

داشته اند.
باور دیگر این است که محیط پیرامون فرد تعیین کننده شخصیت او است. تأثیرات 
شکل  را  شخصیت  محیطى  عوامل  سایر  و  آموزشى،  آثار  فرهنگى،  و  خانوادگى 

مى دهند. از این دیدگاه، شخصیت متأثر از عوامل ارثى و محیطى است.

تئورى هاى شخصیت
صفات1،  تئورى  از:  عبارتند  که  دارند  وجود  شخصیت  مورد  در  عمده  تئورى  چهار 

تئورى روان پویشى2، تئورى انسان گرا3 و تئورى ائتلافى (اتحادى یا ادغامى)4.

تئورى صفات 
باید  انسان ها  درك  براى  که  مى اندیشند  چنین  شخصیت  حوزه  محققان  از  برخى 
الگوهاى رفتار را به ویژگى ها و خصیصه هاى قابل ملاحظه  و ملموس تقسیم کرد. 
طبق این دیدگاه، امتزاج و ترکیب این خصایص در یک گروه موجد شخصیت یک 
فرد است. گوردن آلپورت5 یکى از بنیانگذاران این نظریه است. آلپورت خصایص را 
1- Trait Theory
2- Psychodynamic Theory
3- Humanistic Approach
4- Integrative Approach
5- Gordon Alport
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مجموعه اى از کلیدهاى عمومى و کلى مى داند که ثبات لازم براى رفتار را فراهم 
ریموند  شده اند.  شناسایى  تحقیق  سال ها  طول  در  ویژگى  و  صفت  هزاران  مى کند. 
کرده  شناسایى  را  خصیصه  شانزده  حوزه،  این  نظریه پردازان  از  دیگر  یکى  کاتل1، 
که اساس تفاوت هاى موجود در رفتار را تبیین مى کنند. او این صفات را به صورت 
ترکیبات صفات دو قطبى مانند «مطمئن به خود/ بیمناك»، «خود دار/ اجتماعى»، 

«سلطه پذیر/سلطه گر» ارائه داده است.
پنج  به  مى توان  را  خصایص  و  ویژگى ها  که  کرده اند  ادعا  محققان  برخى  اخیراً 
وظیفه شناسى،  خوش مشربى،  برون گرایى،  از:  عبارتند  که  داد  تقلیل  اساسى  مورد 

روان رنجورخوئى (یا عدم ثبات هیجانى)، و برخورد مناسب با تجربیات جدید. 
این پنج خصیصه صفات عام، کلى، و گسترده اى هستند که به رفتارهاى کارى هم 

مربوط مى شوند.

انعطاف و برخورد باز و بلند نظرى
اشخاصى که از این لحاظ نمره بالایى کسب مى کنند پذیراى ایده ها و منظرهاى 
نوین هستند، کنجکاوانه با رهیافت هاى جدید فرهنگى ارتباط برقرار مى کنند، قوه 
تخیل بالایى دارند، و هنرمندانه به مسائل نگاه مى کنند. اما در مقابل افرادى هستند 
که علائق مشخص و محدودى دارند، اهل زندگى روزمره هستند و علاقه هنرى 

چندانى ندارند.

مسئولیت پذیرى و وظیفه شناسى
و  نظم،  مسئولیت پذیرى،  جمله  از  مختلف  مصادیق  با  مى توان  را  عامل  این 
سامان دهى  کار شناسایى کرد. آن سوى دیگر این طیف، بى نظمى، تنبلى، بى توجهى 

به سازمان دهى کار، و ... است.

برون گرایى
افرادى که در این طیف قرار مى گیرند اجتماعى، خوش مشرب، حرّاف، خندان، و اهل 
بیان احساسات و عواطف هستند. آن سوى دیگر این طیف، افرادى کاملاً درون گرا، 

انفعالى، و بریده از جمع قرار دارند.
1- Raymond Cattell
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اهل همکارى، قابل اعتماد، و دلپذیر بودن 
افرادى که در این دسته قرار مى گیرند گرم، صمیمى، اهل همکارى، اهل استعانت، 
افرادى تشکیل مى دهند  را  این گروه  دیگران هستند. نقطه مقابل  حال  به  و مفید 
که اهل نزاع، بگو مگو، و شک و بدبینى هستند و هیچ نشانه اى دال بر همکارى و 

مساعدت از خود بروز نمى دهند.

روان رنجور خوئى (یا عدم ثبات هیجانى)
اشخاصى که این ویژگى در آنها زیاد است، از نظر هیجانى بسیار بى ثبات هستند. 
نشانه هاى فقدان امنیت درونى، اضطراب، احساس بزه، نگرانى، و کج خلقى در این 
افراد در سطح بالایى است. نقطه مقابل این افراد کسانى هستند که از نظر هیجانى 

باثبات و به طور کلى، آرام و خوش خلق و راحت هستند.

ارزیابى تئورى هاى مربوط به خصایص
این  چند  هر  که  است  این  مى کنند  وارد  خصیصه  تئورى هاى  منتقدان  که  ایرادى 
تئورى ها به توصیف شخصیت مى پردازند، اما در مورد عوامل به وجود آورنده این 
خصایص و این که چرا از لحاظ جنبه هاى فرهنگى متفاوت هستند چیزى نمى گویند. 
شباهت  براى  دلیلى  نمى توانند  خصایص  به  مربوط  تئورى هاى  مثال،  عنوان  به 

شخصیت در فرهنگ هایى که از لحاظ جغرافیایى به هم نزدیک هستند پیدا کنند.
از سوى دیگر، برخى منتقدان تئورى خصیصه را فاقد تمرکز بر روى زمینه مشخص 
مى بینند و عدم توجه به تأثیرات موقعیتى و محیطى بر روى شخصیت را از جمله 

ضعف هاى این تئورى مى دانند.
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تئورى روان پویشى
این دیدگاه عوامل ناخودآگاه و تأثیر آنها بر روى شخصیت را مورد تأکید قرار مى دهد. 
و  انسانى  علوم  مختلف  حوزه هاى  در  او  اندیشه هاى  تأثیر  و  فروید1  زیگموند  نام 
اجتماعى از جمله انسان شناسى، هنر، ادبیات، طب، و غیره همراه با این دیدگاه یا در 

رأس آن قرار دارد. 
شخصیت  اجزاى  میان  تعامل  از  شده  برگرفته  مجموعه اى  را  شخصیت  فروید 

مى دانست: «نهاد»2، «من»3 (خود) و «فرامن»4 (فراخود).
«نهاد» ابتدایى ترین و بدوى ترین عنصر شخصیت به حساب مى آید، منبع سائق ها و 
تکانه هاى شخصیت است، و بى محابا و فارغ از هر گونه محدودیت و قید و بند عمل 

مى کند. غرایز و امیال بیولوژیکى تشکیل  دهنده «نهاد» هستند.
غیر  «نهاد»  است.  کودك  خواسته هاى  و  نیازها  بیانگر  تولد  بدو  همان  از  «نهاد» 
کاملاً  «نهاد»  مى کند.  عمل  بى ملاحظه  و  بى منطق،  نابالغ،  عقلانى،  غیر  معقول، 

ناخودآگاه خود را نشان مى دهد و ذخیره انرژى ذهنى به حساب مى آید. 
دنبال  به  «نهاد»  مى شوند،  تشکیل  اولیه  و  بدوى  سائق هاى  وقتى  که  این  نهایتاً 
برآوردن و ارضاى فورى و آنى آنها عمل مى کند و این همه براى رها شدن از تنش 

است.
آنى،  جستجوى  یعنى  مى کند؛  معرفى  التذاذ5  اصل  با  ارتباط  در  را  «نهاد»  فروید 

بلاواسطه، و غیر محدود از لذت و اجتناب از درد و عدم راحتى.
از نظر فروید دو بخش دیگر از انرژى روان، یعنى «من» و «فرامن»، انرژى «نهاد» 

را که به صورت بالقوه مخرب و ویرانگر است کنترل و مهار مى کنند.
یکى از وظایف «من»، هدایت و آزادسازى انرژى «نهاد» به شکلى است که با محیط 

هماهنگى داشته باشد. «من» بر اساس اصل واقعیت6 عمل مى کند.

1- Sigmund Freud
2- Id
3- Ego
4- Superego
5- Pleasure Principle
6- Reality Principle
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«فرامن» مجموعه اى از قوانین و ضوابط اخلاقى براى رفتار را در بر مى گیرد که 
اساساً به صورت ناخودآگاه یا به شکل نیمه خودآگاه عمل مى کنند. برخى از پیروان 

دیدگاه فروید منزلگاه و بستر «فرامن» را در چارچوب اصل اخلاق مطرح مى کنند.
وقتى «من» از عهده پاسخ گویى به «نهاد» و «فرامن» بر نیاید و از جلب رضایت آنها 
عاجز بماند، اضطراب سطح آگاهى هشیارانه را فرا خواهد گرفت. از آنجا که اضطراب 
ناراحت کننده و شکننده است، مکانیسم هاى دفاعى براى اجتناب از این اضطراب به 

وجود مى آیند.
را  توجهى  قابل  مبلغ  خود  ماهیانه  حقوق  از  که  سیگارى  فرد  یک  مثال،  عنوان  به 
صرف خرید سیگار مى کند (پیامى از جانب «نهاد») ممکن است احساس بزه کند 
شده  ایجاد  اضطراب  کاهش  براى  مى تواند  فرد  این  «فرامن»).  سوى  از  (پاسخى 
به خود بگوید مستحق سیگار کشیدن است، زیرا سخت کار مى کند و حق دارد با 
این پول براى خود سیگار بخرد و دود کند. این مثال نمونه اى از مکانیسم دفاعى 

دلیل تراشى1 است.
همواره میان «نهاد» و «فرامن» نوعى تضاد وجود دارد. «من» در این تضاد نقش 
مصالحه و  این نقش، «من»  به عهده مى گیرد. توأم با  را  مدیریت و میانجى گرى 
سازش در پیش  مى گیرد که نتیجه آن ظهور مکانیسم هاى دفاعى است. دو نمونه از 

این مکانیسم هاى دفاعى عبارتند از: 
ـ «انکار واقعیت2»: نمونه اى از افرادى که به طور ناخودآگاه این مکانیسم را به کار 

مى برند، معتادانى است که منکر اعتیاد خود هستند.
و  انتقادات  شنیدن  از  پس  که  فردى  مثال،  عنوان  به  (جانشینى):  «جابجایى»3  ـ 
ایرادات رییس خود، بر سر یکى از همکارانش فریاد مى کشد از این مکانیسم استفاده 

مى کند.
اما  است،  داده  ارائه  را  دفاعى  مکانیسم هاى  از  متفاوتى  نمونه هاى  فروید  گرچه 
اعتقاد دارد که «سرکوب»4 (واپس رانى) مهم ترین مکانیسم دفاعى به شمار مى رود. 
1- Rationalization 
2- Denial
3- Displacement
4- Repression
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