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به نام هستی بخش

مقدمه 
یكی از اساس��ی‌ترین مش��كلاتی كه اكثر س��ازمان‌ها با آن مواجه هس��تند، 
مشكلات انضباطی موجود در سازمان است. معمولاً در سازمان‌ها كاركنانی 
وجود دارند كه به دنبال بر هم زدن نظم و انضباط سازمانی هستند. این در 
حالی اس��ت که اغلب مدیران به دنبال محیطی آرام و به دور از ناهنجاری 
می‌گردند. غیبت و یا تأخیر در میان این کارکنان بس��یار دیده می‌شود، آنها 
دائم��اً با همکاران و مراجعان درگیری دارند و معمولاً در قبال دس��تورات 
رؤسا و سرپرستان خود بی‌اعتنا هستند و تمایلی به رعایت قوانین و مقررات 

ندارند. 
قبل از این كه وارد بحث انضباط در سازمان‌ها شویم، باید تعریفی درست 
و مناس��ب از انضباط داشته باش��یم. به طور كلی می‌توان گفت که تعریف 
هر ش��خص از انضباط مترادف است با تجربه‌ای که خود وی در این زمینه 
دارد، اما برای یک س��ازمان این تعریف ش��امل استفاده مناسب از انضباط 
اس��ت. این ابزار چگونه می‌تواند موج��ب افزایش بهره‌وری و کارایی یک 
س��ازمان ش��ود؟ آیا رعایت انضباط در یك س��ازمان برگرفت��ه از فرهنگ 
كاركنان اس��ت یا ترس از تنبیه ش��دن؟ آیا منشا بی‌انضباطی خود كاركنان 
هس��تند یا جو سازمان؟ تفاوت بین انضباط پرسنلی و انضباط سیستمی در 
چیست؟ چه عواملی باعث می‌شود كه یك جامعه منضبط باشد؟ ریشه‌های 
بروز بی‌انضباطی چه چیزهایی هستند؟ این کتاب به دنبال یافتن پاسخ این 

سؤالات و ارائه راهکارهایی جهت استفاده بهینه از ابزار انضباط است.
امیرحسین فرمانبر 				  

پاییز 1389 				  



فصل اول

تعریف انضباط
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فصل اول: تعريف انضباط 

)Discipline( تعریف انضباط
انضباط در لغت به معنی نظم و انتظام، ترتیب و درستی، عدم هرج و مرج 
و سامان‌پذیری و آراستگی است. این لغت از كودكی در ذهن ما نقش بسته 
است و وقتی از انضباط در محیطی خاص بحثی به میان می‌آید ناخودآگاه 
وجود اجرای صحیح قانون در آن محیط در ذهنمان شكل می‌گیرد، چراكه 
قانون و انضباط دو موضوع جدانشدنی و به نوعی لازم و ملزوم یكدیگرند. 
محیطی را نمی‌توان یافت كه انضباط در آن وجود داش��ته باشد ولی خبری 
از اجرای صحیح قانون نباشد. در محیطی كه زندگی به طور جمعی جریان 
دارد، اف��راد نمی‌توانن��د هر رفتاری از خود نش��ان دهند. اصولاً زندگی در 
جم��ع و اجتماعی بودن، ضرورت‌هایی را از نظ��ر رفتاری ایجاب می‌كند، 
پس اداره هر جامعه مستلزم رعایت قواعدی برای رفتار جمعی و اجتماعی 

است. افراد مختلف تعابیر متفاوتی از انضباط در ذهن خود دارند. 

1- انضباط برای تنبیه:
 برخی انضباط را وسیله‌ای می‌دانند كه می‌توان به كمك آن افرادی كه قانون 

* هدف از این فصل آشنایی با واژه انضباط و ارتباط آن با 
قانون‌مندی و فرهنگ سازی در مجموعه است. همچنین 

با تعاریفی چون انضباط شخصی و اجتماعی و راهكارهای      
تقویت آنها آشنا خواهید شد.
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بی‌انضباطی پنهان در سازمان‌ها

را رعای��ت نمی‌كنند تنبیه نمود، در واقع ق��درت انضباط، پس از ارتكاب 
جرم )رفتار خلاف قانون( بروز خواهد كرد و اش��خاصی كه مرتكب عمل 
خلاف قانون ش��ده‌اند باید تنبیه ش��وند. در این نظریه هدف این اس��ت که 
هم فرد خاطی درس عبرت بگیرد و هم س��ایر کارکنان بدانند که رفتارهای 

ناهنجار آنها واکنشی به نام تنبیه به دنبال خواهد داشت. 

2- انضباط برای بازداشتن از تخلف:
 برخ��ی دیگر انضباط را ابزاری می‌دانن��د كه با وجود آن كاركنان خود را 
ملزم به اجرای قوانین می‌كنند و اهداف خود را با چارچوب سازمان تنظیم 
می‌نمایند. طبق این نظریه وجود قانون باعث هم جهت شدن رفتار كاركنان 

و قوانین انضباطی سازمان می‌شود.

3- انضباط برای اصلاح: 
گروه سوم انضباط را به عنوان ابزار اصلاح رفتار تعبیر كرده‌اند، بدین معنی 
که به وس��یله انضباط می‌توان رفتار نامطلوب كاركنان را به رفتار مطلوب 

تغییر داد.

4- انضباط برای ایجاد محیط انضباطی: 
گ��روه آخر انضباط را وجود جوی در س��ازمان می‌دانند كه از وقوع جرم 
جلوگیری می‌كند. در واقع، نقش انضباط فقط مختص به برخورد انضباطی 
پس از ارتكاب جرم نیست، بلكه جلوگیری از بروز جرم با نظارت بر محیط 
س��ازمان و اتخاذ تصمیمات درست مدیریتی، انضباط را شكل می‌دهد. در 
ای��ن نوع تعبیر به جز افراد مجموعه، انضباط محیط س��ازمان نیز از اهمیت 
خاصی برخوردار است چرا كه محیط می‌تواند افراد با انضباط را به سمت 
بی‌انضباطی سوق دهد. منظور از انضباط محیطی اجرای صحیح سیستم‌های 
موجود در یك مجموعه اس��ت ك��ه عدم رعایت قان��ون در اجرای موارد 

سیستمی باعث بروز تخلف خواهد شد. 
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فصل اول: تعريف انضباط 

چهار تعبیر انضباط در شكل )1-1( مشخص شده است 
چهار تعبیر انضباط

ایجاد محیط
انضباطی

اصلاح

تنبیهابزار بازدارنده

 شكل )1-1( 

طبق نظریه‌های فوق می‌توان انضباط را این ‌گونه تعریف نمود:

»انضباط وسیله‌ای است جهت جلوگیری از بروز تخلف و اصلاح رفتار 
افراد یك مجموعه« 

در فرایند انضباط »اصلاح رفتار افراد« بدون فراهم کردن یک محیط س��الم 
اجتماعی میسر نخواهد بود. در محیط‌های ناسالم انضباطی، تنبیه تنها شیوه 
ممک��ن برای برخورد با افراد خاطی اس��ت، در حال��ی که با برنامه‌ریزی و 
نظارت ویژه مدیران سازمان، امکان استفاده از انضباط در بهترین تعبیر آن، 

یعنی جلوگیری از بروز تخلف، وجود خواهد داشت. 

تقسیم‌بندی كلی انضباط 
1- انضباط شخصی:

انضباط ش��خصی، رابطه بین نگرش و رفتار فرد است. در واقع، رفتار فرد 
بازتاب نگرشی است که او از محیط اطراف خود دارد و رفتار وی برگرفته 
از ذهنیات شخصی است. به عنوان مثال، وقتی می‌گوییم فردی منظم است 

تمرکز بر روی محیط مجموعه

عه
مو

مج
د 

را
 اف

ی
رو

ر 
ز ب

رک
تم زیاد

کم
کم زیاد
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منظورمان وجود نظم و ترتیب در رفتار آن فرد اس��ت. شكل‌گیری انضباط 
فردی متأثر از خصوصیات روان‌شناس��ی اس��ت. نوع نگ��رش – ادراك – 
ش��خصیت – یادگی��ری عواملی هس��تند كه باعث تفاوت بی��ن رفتار افراد 
می‌ش��وند. رعایت چنین نظمی برگرفته از عوامل روان‌شناسی فرد است نه 
اجرای قوانین خارجی كه باعث منظم شدن فرد شود. به عبارتی، فرد منظم 

با اجرای قوانین انضباطی از لحاظ روحی ارضا می‌شود. 

2- انضباط اجتماعی:
انضب��اط‌ اجتماعی اش��کال متفاوت��ی دارد از انضباط در مدرس��ه گرفته تا 

انضباط در یک محیط ورزشی. 
ب��رای هدایت مجموعه‌ای از افراد یك جامعه و نظم دادن به رفتار آنها نیاز 
به قانونی اس��ت كه بتوان به وس��یله آن مجموعه را یكنواخت نمود، زیرا 
طبق موارد انضباط شخصی، وجود نگرش‌های متفاوت، بدون وجود قانون 

مشترك، باعث هرج و مرج می‌شود.

تعریف فرهنگ 
فرهنگ یكی از پیچیده‌ترین واژه‌ها در زبان اس��ت كه تعریف آن با استفاده 
از لغات كار چندان س��اده‌ای نیس��ت. فرهنگ ارزش‌های غالب، نگرش و 
باورهای بنیادی اس��ت كه در بین افراد جامعه، مشترك است. در هر جامعه 
باورها، س��مبل‌ها، ش��عائر، داستان‌ها و آداب و رس��ومی وجود دارد كه با 
گذش��ت زمان ش��كل گرفته اس��ت. جامعه شناس��ان فرهنگ را یك پدیده 
انتزاع��ی اجتماعی می‌دانند. به طور كلی، فرهنگ الگوی رفتاری افراد یك 
جامعه اس��ت و این الگو میراث تاریخی نسل‌های گذشته است. دانشمندان 

و فلاسفه تعاریف مختلفی از فرهنگ ارائه داده‌اند:

ژان كازنو:
»ثمره واقعی و قابل مش��اهده كوشش انسان‌ها در زندگی اجتماعی به طور 

كلی فرهنگ نامیده می‌شود«
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هرسكویتس:
»فرهنگ، آن قس��مت از محیط است كه توس��ط انسان ساخته شده و تأثیر 

پذیر است«

رالف لینتون:
»فرهنگ تركیبی از رفتار اكتس��ابی است كه توسط افراد جامعه از نسلی به 

نسل دیگر منتقل می‌شود و در میان افراد مشترك است«

ادوارد تایلر:
»فرهن��گ مجموعه پیچیده‌ای از علوم و دانش‌ها، اعتقادات، هنرها، افكار و 
عقاید، صنایع، تكنیك، اخلاق، قوانین و مقررات، س��خن، آداب و رس��وم، 
رفتار و ضوابطی است كه انسان به عنوان عضو یك جامعه، از جامعه خود 

فرا می‌گیرد و در قبال آن تعهداتی به عهده دارد«

به طور كلی در تعاریف فوق نکات مشترک زیر به چشم می‌خورد:
•فرهنگ از نسل‌های گذشته به نسل‌های بعدی منتقل می‌شود.  	

•ارزش‌گذاری مشترك افراد جامعه به یك موضوع. این موضوع می‌تواند  	
رفتار، آداب و رسوم و یا حتی افكار و عقاید باشد. 

•فرهنگ اکتسابی است.  	

حال می‌توان فرهنگ را این‌گونه تعریف کرد:

»فرهنگ مجموعه‌ای از باورها و ارزش‌های مشترك افراد یك جامعه 
است كه به صورت اكتسابی و از نسل‌های گذشته به نسل‌های بعدی 

انتقال پیدا كرده است« 
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اصلاح فرهنگ غلط 
پاس��داری و حفاظت از فرهنگ و تمدن هر كش��ور یكی از وظایف افراد 
جامعه اس��ت، ولی در برخی مواقع مواردی که به فرهنگ تبدیل می‌ش��وند 
نیاز به اصلاح و تغییر دارند. به عنوان مثال، در كشور ما مواردی چون عدم 
رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی، عدم توجه به قوانین شهر نشینی، عدم 
توجه به حقوق همشهریان و ... جزئی از فرهنگ هستند که مستلزم تغییر و 
اصلاح می‌باش��ند. همان طور كه شكل‌گیری فرهنگ مستلزم گذشت زمان 

طولانی است، تغییر فرهنگ نیز نیاز به زمان دارد. 

برای اصلاح فرهنگ از كجا شروع كنیم؟
خانواده به عنوان اولین و كوچ‌كترین مجموعه، نقش كلیدی و حساسی در 
اصلاح فرهنگ به عهده دارد و تربیت و آموزش فرزندان توسط والدینی كه 

اعتقاد به اصلاح فرهنگ دارند اولین قدم در این زمینه است. 
گام بعدی، برنامه‌ریزی‌های مناس��ب در مدارس اس��ت. كشورهای توسعه 
یافت��ه بودجه‌های كلانی را در ای��ن رابطه هزینه می‌كنند. همان طور كه در 
تعریف فرهنگ عنوان ش��د، فرهنگ اكتسابی اس��ت و باید از همان دوران 
كودك��ی برای اصلاح آن س��رمایه‌گذاری کرد. باید در كلیه مدارس تربیت 
مقدم بر تعلیم ش��ود چراكه به واس��طه اس��تفاده از تربیت است كه فرهنگ 
افراد شكل می‌گیرد، در حال حاضر ملاك سنجش تربیتی در مدارس، یعنی 
نمره انضباط یک امر س��مبلیك و نمادین اس��ت. همان طور كه خیلی از ما 
این تجربه را گذرانده‌ایم بیشتر دانش‌آموزان به دلیل شهرت و ابراز وجود، 
ترجی��ح می‌‌دهند كه بی‌انضباط باش��ند و بی‌انضباطی باع��ث ناراحتی آنها 
نمی‌ش��ود، اما هیچ دانش‌آموزی ب��ه بی‌فرهنگی افتخار نمی‌كند. والدین نیز 
توجه زیادی به نمره انضباط فرزند خود ندارند، زیرا از نظر آنها بی‌انضباطی 
فرزندش��ان فرهنگ و شخصیت آنها را زیر س��ؤال نمی‌برد اما با اخذ نمره 
پایین فرهنگ، توس��ط فرزند خود، س��رخورده شده و به فكر فرو می‌روند. 
بی‌انضباطی از دید دانش آموزان در مدرس��ه فقط تأخیر، اصلاح نكردن به 

موقع سر، نوع پوشش و ... است. 
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فصل اول: تعريف انضباط 

پرون��ده نمره انضباط به عنوان ش��اخص تربیت در م��دارس، پس از دوره 
12 س��اله آموزش و پرورش، بس��ته شده و به فراموش��ی سپرده می‌شود و 
در گزینش‌های كاری و تحصیلی آینده و اس��تفاده از امكانات دولتی ملاك 

سنجش شایستگی افراد قرار نمی‌گیرد.
اف��رادی را در نظر بگیرید كه زباله خود را به زمین می‌اندازند، با همكاران 
خود ب��ا بی‌احترامی صحبت می‌كنند، از چراغ قرم��ز عبور می‌كنند، بدون 
رعایت صف از نانوایی خرید می‌كنند و به اموال عمومی آس��یب می‌رساند 
و هزاران تخلف از این قبی��ل را انجام می‌دهند. اصلاحات فرهنگی جهت 
رفع موارد مطرح ش��ده بای��د در مدارس پایه‌گذاری ش��ود. این امر باعث 
می‌ش��ود ك��ه پس از دوران فراغ��ت از تحصیل با پ��رورش افراد منضبط، 

فرهنگ جامعه به آرامی تغییر كرده و اصلاح شود.
 اصلاح و تغییر فرهنگ فرایندی نیست كه یك شخص خاص مسئولیت آن 
را ب��ه عهده بگیرد، بلكه كلیه اف��راد یك جامعه باید نیاز به اصلاح فرهنگ 
را ح��س ك��رده و به آرامی اقدام ب��ه تغییر فرهنگ كنند. صدا و س��یما به 
عنوان بزرگ‌ترین رس��انه در كشور نقش مهمی را در اطلاع رسانی و آگاه 
كردن مردم در رابطه با اصلاح فرهنگ ایفا می‌كند. تأثیر تبلیغات انیمیشنی 
در س��ال‌های اخیر و اثربخش��ی آن بر روی فرهنگ جامعه ملموس اس��ت. 
اصلاح فرهنگ را نمی‌توان به صورت دستوری اجرا كرد. روش‌های انتقال 
اطلاعات به افراد جامعه در راس��تای تغییر فرهنگ نیاز به بررسی‌های دقیق 

كارشناسی و روان‌شناسی دارد. 

تفاوت انضباط شخصی و انضباط اجتماعی 
بعد از تعریف انضباط و فرهنگ، نوبت به بررس��ی روابط حاكم بر انضباط 
ش��خصی و اجتماعی می‌رس��د. در انضباط ش��خصی ع��دم رعایت موارد 
انضباطی برگرفته از ش��خصیت فرد اس��ت و عواقب عدم رعایت مس��ائل 
انضباط��ی به خود فرد برمی‌گ��ردد؛ در صورتی ك��ه در انضباط اجتماعی 
چنین نیس��ت و ع��دم اجرای قوانین در جامعه باع��ث بروز هرج و مرج و 
متضرر شدن كل جامعه می‌ش��ود. كنترل محیط اجتماعی و اجرای صحیح 




