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  مقدمه مترجم
های عمرانی و صنعتی و  امروزه به دلیل رشد روز افزون اجرای پروژه

گذاری در کشور، مدیریت پروژه یکی از  های رو به تزاید سرمایه محدودیت
لذا در . وری در زمان، هزینه، و کیفیت کار محسوب می شود ترین منابع بهره مهم

رگیری مدیریت علمی امری ضروری چنین شرایط پیچیده اقتصادی و صنعتی، به کا
سازی مصرف  به واسطه اهمیت دانش مدیریت پروژه و نقش آن در بهینه. است

منابع و نیز اداره جامع و یکپارچه کارهای پروژه، در طول چند سال اخیر کتب و 
توان به کتاب  مقالات فراوانی در این خصوص به چاپ رسیده که در این میان می

 که توسط انجمن مدیریت پروژه (PMBOK)یریت پروژه استاندارد دانش مد
  . تهیه و تدوین شده است اشاره نمود(PMI)آمریکا 

انجمن مدیریت پروژه آمریکا در راستای تهیه و انتشار کتب معتبر و نیز 
استاندارد ”استانداردسازی دانش مدیریت پروژه اقدام به تهیه کتابی تحت عنوان 

نمود که این کتاب با همت و تلاش همکاران “ کارعملی برای ساختارهای شکست 
این استاندارد به واسطه اهمیت .  به بازار عرضه شد2001و اعضای انجمن در سال 

 در نظام جامع مدیریت پروژه و کاربرد وسیع آن در (WBS)ساختار شکست کار 
د و تواند راهنمای مناسبی برای افرا بندی، و کنترل پروژه می ریزی، زمان برنامه

ای باشد، زیرا صرفنظر از تشریح کامل و جامع ساختار شکست  های پروژه سازمان
های کاربردی و مناسبی را در بخش  کار و نیز چگونگی تهیه و ارزیابی آن، مثال

ضمائم ارائه کرده است که می توان از آنها به عنوان الگویی مناسب در جهت تهیه 
  .اخلی استفاده کردهای د و تدوین ساختار شکست کار پروژه

ریزی و کنترل پروژه و نیز   ساله خود در امر برنامه12مترجم با توجه به تجربه 
های بزرگ  سازی، و مکانیزاسیون این نظام در صنایع مختلف و پروژه طراحی، پیاده

های مختلف مدیریت پروژه در سطوح مدیران و  ملی، و همچنین تدریس دوره



 ب

از قبیل پتروشیمی، نفت، گاز، نیروگاهی، سد (ای  وژههای پر کارشناسان در شرکت
کتاب حاضر را به عنوان مرجع ...) سازی، مهندسین مشاور، خودروسازی، 

کاربردی و مناسب انتخاب و مبادرت به ترجمه آن کرده تا شاید با استفاده از این 
 استاندارد عملی بتوان زبان مشترک و واحدی در زمینه چگونگی تهیه و تدوین

  .ها ایجاد کرد های درگیر با پروژه ساختار شکست کار میان افراد و سازمان
های ارزنده خوانندگان،  در پایان، امید است با دریافت نظرات و راهنمایی

های بعدی نسبت به رفع  های موجود در این کتاب شناسایی و در چاپ کاستی
  . معایب و ایرادات احتمالی آن اقدام شود

  
  

  اریمهرداد بختی
  82شهریور 
  



   مقدمه

1   

  
  بخش اول

  
  مقدمه

   مفاهیم-1-1
ریزی به منظور تعریف  های برنامه مدیریت پروژه موفق مستلزم استفاده از تکنیک

دقیق اهداف و مقاصد است تا از این طریق بتوان انجام یک پروژه را به نحوی 
در  مبنایی را برای تعریف کار )WBS(ساختار شکست کار . اثربخش مدیریت کرد

  .کند پروژه فراهم و ساختاری برای مدیریت و تکمیل کارها ایجاد میارتباط با اهداف 
  :رود های مختلف برای مشخص کردن موارد زیر به کار می ساختار شکست کار در پروژه

 و نیز شکست بیشتر این اقلام به اجزای 1اقلام قابل تحویلکار پروژه در قالب  
رای تجزیه کارها مورد همچنین، بسته به نوع روشی که ب. تشکیل دهنده آنها
توان از ساختار شکست کار برای تعریف فرایند  گیرد می استفاده قرار می

 چرخه حیات پروژه بر مبنای اقلام قابل تحویل فرایندی که مناسب پروژه یا
  .سازمان مورد نظر است، نیز استفاده کرد

  :و مبنایی است برای تعیین
 پشتیبانی از فرایندها و ایجاد اقلام های مصروفه در جهت ها و هزینه کلیه تلاش 

  .قابل تحویل
  .های واگذار شده برای انجام و هماهنگی کار مسئولیت 

استاندارد عملی انجمن مدیریت پروژه برای در راستای تعریف محدوده کاربرد این 
 ای اقلام قابل تحویل واسطهتواند به صورت   پروژه میساختارهای شکست کار،

.  و یا هر دو باشد٣)برون مصرفیا  (اقلام قابل تحویل نهاییا  ی2)درون مصرفیا (
  .یا خدمات باشند/ توانند به شکل محصولات و ها می اقلام قابل تحویل این پروژه

◄  
1. deliverables   3. externally focused deliverables 
2. internally focused deliverables 



 بخش اول

2 

های درون مصرف اقلام قابل تحویل را به عنوان درونداد برای سایر مراحل  پروژه
های  پروژه. کنند تولید میهای داخل یک شرکت  پروژه، سایر افراد، یا برای سازمان

های خارج  برون مصرف نوعاً بروندادها و اقلام قابل تحویل را برای افراد یا سازمان
ها هم  بسیاری از پروژه. کنند  یا حامیان پروژه تولید میمشتریاناز شرکت، مانند 

اقلام قابل تحویل درون مصرف و هم اقلام قابل تحویل برون مصرف تولید 
  .طور معمول باید در تمامی موارد یک ساختار شکست کار تهیه شودبه . کنند می

 - اولیه یک پروژهمراحلتدوین یک ساختار شکست کار گام مهمی در خلال 
ساختار شکست کار ممکن .  است-یعنی به محض مشخص شدن محدوده اولیه

است با استفاده از یک سری اطلاعات محدود در مورد محدوده پروژه تهیه شده 
بدیهی است با به دست آوردن اطلاعات در این خصوص، یا کسب اطلاعات . دباش

بیشتر از طریق تجزیه و تحلیل کامل کار پروژه مورد نظر، لازم است که مجدداً 
  .ساختار شکست کار مربوطه را مورد بازنگری قرار دهید

 نگرش مناسبی را جهت تهیه و به کارگیری ساختار شکست استاندارد عملیاین 
این استاندارد به عنوان راهنما تهیه شده است و . دهد ار در اختیار خواننده قرار میک

رود با استفاده از اصول  انتظار می. باید به همین منظور نیز مورد استفاده قرار گیرد
مندرج در این راهنما افراد بتوانند یک ساختار شکست کار با کیفیت مطلوب و 

  .جامع تهیه و تدوین کنند

   هدف-2-1
 ایجاد استاندارد عملی انجمن مدیریت پروژه برای ساختار شکست کارهدف اولیه 

ای مشترک برای درک مفاهیم و مزایای ساختار شکست کار، و نیز ارائه استانداردی  زمینه
. کاربردی در این خصوص به عنوان یک ابزار کلیدی برای مدیریت پروژه بوده است

اده از ساختار شکست کار به عنوان ابزاری کارامد در هدف آن است که افراد به استف
  .ها بهبود یابد ریزی و کنترل پروژه مدیریت پروژه تشویق شوند و در نتیجه، برنامه




