
موریتا در س��ال 1921 در یک خانواده ثروتمند 
متولد ش��د و به عنوان بزرگ ترین پسر 

خان��واده انتظ��ار می رف��ت ک��ه 
خود  خانوادگ��ی  کس��ب و کار 
را در زمینه تولید نوش��ابه های 
س��نتی ژاپ��ن ادامه ده��د. اما 
علاق��ه وی در ج��ای دیگری 
نهفت��ه ب��ود. موریت��ا در بیان 
خاطرات��ش می گوی��د: »وقتی 

دانش آم��وز دبیرس��تان ب��ودم 
پدرم ی��ک گرامافون الکترونیکی 

برای��م خرید. ص��دای خیلی خوبی 
داش��ت. خیلی ذوق زده ش��ده بودم 

و می خواس��تم بدانم ک��ه چرا و چطور 

مترجم«راحله«حسن«زاده
کارشناس«مترجمی«زبان«انگلیسی

این صدا از آن دس��تگاه بیرون می آید. آنجا بود 
که ب��ه الکترونیک علاقه مند ش��دم«. او اوقات 
فراغت خ��ود را به مطالعه در زمینه الکترونیک 
اختصاص داد و توانست پدرش را متقاعد کند 
که کس��ب و کار خانوادگی را ب��ه برادر دومش 
بس��پارد. موریت��ا با م��درک لیس��انس فیزیک 
از دانش��گاه س��لطنتی اوس��اکا 
از آن  فارغ التحصیل شد. پس 
در زمان جنگ جهانی دوم 
به خدم��ت نیروی دریایی 
ژاپن درآم��د و در آنجا با 
»ماس��ورا ایبوکا«، ش��ریک 

آینده خود، آشنا شد.
بعد از جنگ این دو نفر با 
دلار   500 معادل  سرمایه ای 
مخابرات  مهندس��ی  ش��رکت 
توکیو را تأسیس کردند که بعدها 
 SONY به سونی تغییر نام داد. واژه
ترکیبی از ریش��ه لاتین��ی sonus به 

ما قصد نداریم از مردم بپرسیم 
چ�ه محصولاتی را می خواهند 
بلک�ه می خواهی�م آنه�ا را ب�ا محصولات 
جدید هدایت كنیم.        »آكیو موریتا«

سونی چگونه سونی شد؟

سازمان های 
برتر



معنی »صدا« و واژه انگلیس��ی sonny به معنی 
»پسرم« است که در مجموع هم مفهوم »صوت 

و صدا« و هم یک بار آوایی آشنا داشت. 
تغییر نام شرکت به سونی در سال 1958 حاکی 
از انگیزه شرکت برای گسترش فعالیت در سطح 
جهانی بود، تصمیمی که به دلیل حسن شهرت 
نام قبلی ش��رکت در بیرون و داخل ش��رکت با 
اس��تقبال روبرو نش��د. موریتا برای غلبه بر این 
مخالفت ها ب��ر این نکته تأکید کرد که تغییر نام 
ش��رکت به نامی ک��ه تلفظ آن آس��ان تر بوده و 
راحت تر به یاد آورده شود برای رشد و حضور 
آن در س��طح جهانی یک امر ضروری اس��ت. 
اس��تدلال دیگ��ر وی این بود که ممکن اس��ت 
روزی شرکت بخواهد در زمینه محصولاتی غیر 
از محص��ولات الکترونیکی نیز فعالیت داش��ته 
باش��د که در آن صورت نام ش��رکت مهندسی 
مخاب��رات توکی��و مناس��بت چندان��ی نخواهد 
داش��ت. بنابراین، وی نام شرکت را به شرکت 

سونی تغییر داد و تصمیم گرفت نام »سونی« 
را به الفب��ای کاتاناکا )الفبای ژاپنی برای 

نوشتن اسامی خارجی( بنویسد.
در آن زم��ان ایب��وکا 38 س��اله و 
موریتا 25 س��اله بودند. در مدت 
این شراکت طولانی، ایبوکا انرژی 

خ��ود را ص��رف تحقیق 
محصول  توسعه  و 

کرد، در حالی که 
موریتا بیشتر در 
رهبری  زمین��ه 

س��ونی در حوزه های بازاریابی، جهانی س��ازی، 
تأمین مالی و منابع انسانی نقش داشت. همچنین، 
موریت��ا رهب��ری ورود س��ونی به کس��ب و کار 
نرم افزار را نیز بر عهده داش��ت و نقش عمده  ای 

در مدیریت کلی شرکت ایفا نمود.
محص��ول اولیه این ش��رکت ش��امل یک ضبط 
ص��وت 500 دلاری خیلی بزرگ بود که قیمت 
آن برای بازار مصرف بس��یار بالا بود. در س��ال 
1946 آنها اولی��ن ضبط صوت های ژاپنی را در 
زیرزمین محلی که قبلاً یک فروشگاه بزرگ بود 
آغاز نمودند. جنگ جهانی دوم تازه تمام ش��ده 
بود، اما با وجود کمبود مواد اولیه آنها توانستند 
اولین نوارهای کاس��ت خود را به بازار عرضه 
کنند. صدای این نوارها بسیار بد بود، اما به هر 

صورت کار می کردند. 
سونی آغازی بسیار کوچک و حقیر داشت، اما 
در 50 س��ال بع��د با همت 
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آکی��و موریتا 
ب��ه برتری��ن نام 
تبدیل  دنی��ا  تج��اری 
شد. او بازاریاب برجسته ای 
بود که توانست به شرکت نوپای 

سونی حضور جهانی ببخشد.
اولین موفقیت بزرگ سونی تولید اولین رادیوی 
گرچ��ه  ب��ود.   1955 س��ال  در  ترانزیس��توری 
ترانزیس��تور قبلاً توس��ط مرکز تحقیقاتی بل در 
ایالات متحده س��اخته شده بود، اما سونی اولین 
ش��رکتی بود ک��ه از آن در تولید انب��وه رادیو )و 
بعدها در س��اخت وس��ایل الکترونیکی( استفاده 

می کرد.

بهترین تصمیم یک كارآفرین
موریت��ا آمریکا را به دلیل رونق اقتصادی، نرخ 
بالای اشتغال، و تمایل مردمان آن به استفاده از 
محصولات جدید و جالب مناس��ب ترین بازار 
برای محصولات س��ونی تش��خیص داد. او با 
در دست داش��تن اولین رادیوی ترانزیستوری 
نزد توزیع کنن��دگان آمریکایی رف��ت، اما آنها 
اش��تیاق چندانی به این محصول نش��ان نداند. 
 Bulova نهایتاً نظر یکی از نمایندگان ش��رکت
به این رادیوی کوچک جلب شد و حاضر شد 
تع��داد 100.000 عدد از آنها را خریداری کند 
به ش��رط آن که با نام تج��اری Bulova تولید 
ش��وند. این س��فارش عظیمی ب��ود و مبلغ آن 
بیش از مجموع ارزش کل س��رمایه سونی در 
آن زم��ان بود. اما هدف موریت��ا جهانی کردن 
سونی بود و علی رغم نظر مثبت ایبوکا و هیئت 
مدیره سونی برای این کار، وی با این پیشنهاد 
مخالفت کرد. موریتا بعدها از این تصمیم خود 

به عنوان بهتری��ن تصمیم زندگی کاری اش یاد 
کرد. 

سرانجام او توانست با توزیع کننده دیگری که 
با فروش رادیوها با نام سونی موافق بود قرارداد 
ببندد و همان طور که انتظار داشت آمریکایی ها 
از ای��ن محصول خیلی خوب اس��تقبال کردند. 
موفقیت رادیو به تولید دیگر محصولات جدید 
ترانزیستوری شامل تلویزیون 8 اینج و دستگاه 
ویدیو منجر ش��د. موفقیت ه��ای تکنولوژیکی 
س��ونی در طراحی محصول، تولید و بازاریابی 
موجب ش��د که برچس��ب »س��اخت ژاپن« که 
مترادف با محصولات تقلیدی ارزان قیمت بود 

به نمادی از کیفیت برتر تبدیل شود. 
موریتا که نمی خواس��ت به عنوان یک ش��رکت 
خارج��ی در ای��الات متح��ده حضور داش��ته 
باش��د در س��ال 1963 تصمیم گرفت به همراه 
خانواده به این کش��ور مهاجرت کند تا شخصاً 
بر فعالیت های ش��رکت س��ونی آمریکا که سه 
سال قبل تأسیس شده بود نظارت داشته باشد. 
از نظر وی افزایش فروش در آمریکا مس��تلزم 
کسب شناخت بهتر و عمیق تر از آمریکایی ها و 
نحوه زندگی آنها بود. او خیلی سریع توانست با 
حشر و نشر با افراد و ترتیب دادن مهمانی های 
هفتگ��ی )ک��ه در تمامی طول عم��ر کاری اش 
ادامه داشت( ش��بکه ارزشمند و مستحکمی از 

ارتباطات اجتماعی ایجاد کند.



سازمان«برتر،«شماره«1،«صفحه««13

موریتا اس��تاد شناس��ایی نیاز و رفع نیاز بود. او 
متوجه ش��د که آمریکایی ها عاش��ق موس��یقی 
هس��تند و در اتومبیل و حتی کنار س��احل هم 
عادت دارند به موس��یقی گوش کنند. به همین 
خاط��ر به فکر تولید دس��تگاهی افت��اد که قابل 
حمل باش��د و بتواند ص��دای باکیفیتی را تولید 
کند تا اف��راد بتوانند هنگام انجام دیگر کارهای 
خود به موس��یقی نیز گوش کنن��د. این ایده به 
تولی��د یک��ی از محبوب ترین و س��ودآورترین 

محصولات سونی، یعنی واکمن، انجامید.
واکم��ن اقبال بزرگی برای س��ونی بود چرا که 
تکنول��وژی آن به راحتی قابل کپی برداری نبود. 
دو سال طول کش��ید تا دیگر شرکت ها بتوانند 
مدل ه��ای رقیب را به ب��ازار عرضه کنند. تا آن 
زمان س��ونی 20 میلی��ون واکمن فروخته بود و 

شهرت و آوازه برند آن جهانی شده بود.

ش��رکت سونی از برکت وجود موریتا به عنوان 
مدیر اجرایی ارشد توانست محصولات متنوعی 
را تولی��د کن��د و در عمل به یکی از پیش��روان 
ب��ازار محصولات الکترونیک تبدیل ش��ود. در 
سال 1987، سونی ش��رکت CBS Records را 
به مبلغ 2 میلیارد دلار خریداری کرد. همچنین 
موریتا قبل از بازنشس��تگی در سمت مدیریت 
اجرایی ارش��د توانست مقدمات خرید شرکت 
Columbia Pictures را فراه��م آورد ت��ا در 

نهای��ت س��ونی بتواند به یک��ی از نقش آفرینان 
اصلی صنعت تفریح و سرگرمی تبدیل شود.

سال های آخر عمر
موریتا طبیعت بش��اش و گرم و به قول خودش 
شخصیتی »شاد« داش��ت که همه آن را دوست 
داش��تند. کنجکاوی پایان ناپذیر و روحیه مبارز 
او در زندگی ش��خصی وی نیز رخنه کرده بود 
ب��ه طوری که در س��ن 50 س��الگی ش��روع به 
یاد گرفتن اس��کی، تنیس و غواصی با ماس��ک 
اکس��یژن نمود. وی در سال 1993 دچار سکته 
مغزی ش��د و به حالت نیمه فل��ج درآمد. او تا 
س��ال 1995 مقام خود را به عنوان رییس هیئت 
مدیره س��ونی حفظ نمود، اما همچنان تا س��ال 
1999 با قدرت تمام بر شرکتی که روزی آن را 
بنیان گذاشته بود نظارت می کرد. موریتا در سن 

78 سالگی بر اثر ذات الریه درگذشت.

ایج�اد  پیش�رو  روزگاری  در  موریت�ا  آكی�و 

مفه�وم ن�ام برن�د بود ك�ه اكثر ش�ركت های 

ژاپن�ی محصولات خود را با نام ش�ركت های 

دیگ�ر تولید می كردند. با این اس�تراتژی و با 

اعتق�ادی راس�خ به ارائ�ه بهتری�ن تکنولوژی 

موجود، موریتا توانس�ت نام سونی را مترداف 

ب�ا كالاه�ای كیفی�ت برت�ر الکترونیک�ی قرار 

ده�د. یکی از رم�وز موفقی�ت آكی�و موریتا 

تعهد وی نس�بت ب�ه »دو گام جلوتر بودن در 

عرصه رقابت« در طراحی و تولید محصولات 

جدید بود. در نتیجه این امر س�ونی توانست 

در بس�یاری از صنایع نظیر رادیو ترانزیس�تور 

AM و تلویزیون تمام ترانزیس�توری »اولین« 

باشد.


