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کار و تجارت در سوییس
سعید علیمیرزایی
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

سوییس کشوری است با وسعت 41.293 کیلومتر 
مرب��ع و جمعیت��ی در حدود 7.5 نف��ر در غرب 
اروپ��ای مرکزی. میانگین عمر م��ردان و زنان در 
این کش��ور به ترتیب 80 و 85 س��ال بوده و %99 
جمعیت بزرگ س��ال آن باس��وادند. واحد پول آن 
فرانک سوییس اس��ت. از جمعیت شاغل کشور، 
4% در بخش کش��اورزی، 24% در بخش صنعت، 
و 72% در بخ��ش خدمات کار می کنند و جمعیت 
غیرشاغل آن 4% است. مواد شیمیایی، ماشین آلات، 
س��اعت و جواهرآلات، ابزار دقی��ق، و فلزات از 
جمله صادرات مهم س��وییس و مواد ش��یمیایی، 
ماشین آلات، خودروهای موتوری، منسوجات، و 

ابزار دقیق از جمله واردات آن هستند.

سوییس��ی ها به نظم و انضب��اط، ادب و نزاکت، و 
میل و رغبت وس��واس گونه به امنیت مش��هورند 
و ب��ه همین خاطر بالاترین س��رانه هزینه بیمه را 
دارن��د، ادعایی که تعدد ش��رکت های بیمه و بیمه 
اتکایی موجود در این کشور آن را اثبات می کند. 
سوییس��ی ها این ویژگی ها در تمامی ابعاد زندگی 
سوییس��ی ها و نیز در سطح کار و تجارت مردمان 

این کشور نفوذ کرده اند.
رویکرد سوییس��ی ها به کس��ب و کار را می توان 
رویک��ردی منظ��م و معقول دانس��ت ک��ه در آن 
برنامه ریزی قبلی و اجتناب از ریسک بر همه چیز 
مقدم اس��ت. مدیریت بحران در سوییس به منزله 
اقتدار در برخورد با رخدادهای غیرمنتظره نیست، 
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و متوس��ط فعالیت دارند. ش��رکت های بزرگ تر 
بیش��تر به مدل ش��رکت هلدین��گ گرایش دارند 
که طی آن یک س��ری کس��ب و کارهای مجزا و 

همبسته با یکدیگر همکاری می کنند.
این سیس��تم صنعتی مس��ئولیت طیف وسیعی از 
موضوعات اساس��ی را به واحده��ای فعال نیمه 
مس��تقل واگذار می کند. مزیت ای��ن رویکرد، در 
ترکی��ب با میل همیش��گی سوییس��ی ها به نظم و 
ترتیب، در این است که شرکت ها توانایی زیادی 
را به لحاظ عملیاتی در کسب و کار از خود نشان 
می دهن��د. با وجود این، معمولاً این انتقاد به آن ها 
وارد می ش��ود که در استراتژی و توسعه کسب و 
کار )که گفته می شود نتیجه مستقیم تصمیم گیری 

غیرمتمرکز است( ضعیف هستند.
سوییس��ی ها علی رغ��م دیگر مل��ل اروپایی ذهن 
سلس��له  مراتبی ندارند و این نیز می تواند بازتاب 
دیگری از باورهای عمیق و اس��توار سیاسی آن ها 

به تمرکززدایی و تفویض اختیار به مردم باشد.

سبک مدیریتی
عمل گرای��ی و تواض��ع دو خصلت مه��م و قابل 
احترام در سراس��ر س��وییس اس��ت و از مدیران 
انتظ��ار می رود ک��ه حتماً این دو ویژگ��ی را دارا 
باشند. مدیران سوییسی اغلب برخورد ساده ای در 
مقابل بسیاری از مسائل دارند و بر خلاف مدیران 
کش��ورهای جنوب اروپا کم تر اهل تظاهر و نقش 
بازی کردن هستند. وقار، واقع بینی، و معقول بودن 

در سوییس بسیار حائز اهمیت است.

بلکه نشانه بی حساب و کتاب کار کردن و نداشتن 
کنترل بر امور اس��ت و به همین خاطر اصلًا مورد 

تعریف و تمجید واقع نمی شود! 
گر چه تعداد زیادی فرانسوی زبان و ایتالیایی زبان 
در کس��ب و کارهای سوییسی وجود دارند، اما بر 
خلاف عادت فرانسوی ها و ایتالیایی ها، در سوییس 
همیشه کس��ب و کار بر روابط مقدم است. احترام 
حاص��ل حرفه ای گری و صلاحیت فنی اس��ت، نه 

توانایی فرد در بهبود کیفیت روابط بین-فردی.
علی رغ��م تفاوت های منطقه ای بارزی که بیش از 
هر کش��ور دیگر در س��وییس وجود دارد، به نظر 
می رس��د که در سراسر این کش��ور تا حد زیادی 
یک رویکرد یکسان و هماهنگ نسبت به زندگی 
کاری وج��ود دارد و تنه��ا اس��تثنا در این مورد، 
نگرش آن ها نس��بت به برقراری ارتباط است که 

بیشتر متأثر از زبان مادری افراد است.

ساختار کسب و کار
س��وییس یک کش��ور بس��یار تمرکززدایی شده 
و منقس��م به یک س��ری ایالت های نیمه مس��تقل 
به ن��ام »کانتون«1 اس��ت. بس��یاری از تصمیمات 
جنجال برانگی��ز از طری��ق همه پرس��ی های مکرر 
و معق��ول ب��ه مردم واگذار می ش��ود. مش��ابهت 
مستقیم این تمرکززدایی و واگذاری تصمیمات را 
می توان در ساختار کسب و کارهای سوییسی نیز 
مشاهده کرد. در سوییس به جای تعداد معدودی 
شرکت های بزرگ، انبوهی از سازمان های کوچک 
1 . canton
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ق��درت و احترام زمانی نصیب افراد می ش��ود که 
در حوزه کار خود از اطلاع��ات کافی برخوردار 
باش��ند، خواه اطلاع��ات فنی و خ��واه اطلاعات 
خاص مربوط به ش��رکت یا مشتری. دانش فنی و 
تحصیلات دانشگاهی هر دو بسیار مورد احترامند 
و انتظار می رود ک��ه مدیر یک مجموعه به لحاظ 
فنی نس��بت به همه زیردستان شایستگی بیشتری 
داش��ته باش��د. رویکرد مدیری��ت عمومی که در 
کشورهایی مانند ایالات متحده و انگلیس مشاهده 

می شود کم تر در سوییس به چشم می خورد.
در سطوح ارش��د س��ازمان، تصمیم گیری از مدل 
دانش��جویی تبعی��ت می کن��د؛ مدلی ک��ه طی آن 
تصمیم��ات در طول زمان در بین همتایان ش��کل 
می گیرند، نه این که از جانب شخصی پویا، بانفوذ، 
و پرجذبه صادر شوند. مشخص است که تبعیت از 
چنین شیوه ای فرایند تصمیم گیری را نسبتاً طولانی 
می کند، اما باید توجه داشت که اجرای سیاست ها 
بدون موافقت اکثریت همتایان دشوار خواهد بود.

این رویکرد غیرتهاجمی و جمعی در سطح مدیریت 
ارشد، در س��طوح پایین تر به شکل میل به حصول 
توافق و تمایل افراد به مش��ارکت داش��تن هر چه 

بیشتر در فرایند تصمیم گیری نمود پیدا می کند.

جلسات 
جلسات در سوییس در اشکال و ابعاد مختلف برگزار 
می ش��وند، اما ب��ه طور کلی هر چه جلس��ه بزرگ تر 
باشد احتمال رسمی تر بودن آن بیشتر است. جلسات 
رس��می بسیار برنامه ریزی شده هستند و طبق دستور 
جلس��ه جلو می روند. خیلی به ن��درت پیش می آید 
که به موضوعات خارج از دس��تور جلس��ه پرداخته 
ش��ود. از افراد انتظار می رود ک��ه با آمادگی کامل در 
جلسه حاضر ش��وند و اطلاعات کافی برای بحث و 
گفت وگوی دقیق در خصوص موضوعات جلسه را 
داشته باش��ند. حضور به موقع در جلسه و ندزدیدن 
وقت دیگران بس��یار مهم اس��ت. توج��ه به زمان در 

سوییس در همه کاری اهمیت فراوان دارد.

ش��رکت های سوییس��ی در تخصی��ص نقش،  به 
تخصص گرایی و تقسیم کار توجه دارند و به همین 
خاطر جلس��ات ممکن اس��ت با طیف وسیعی از 
طرف های ذی نفع برگزار شوند که هر یک دانش 
تخصصی خود را به همراه می آورد. از افراد انتظار 
می رود که در حوزه تخصص خود بسیار دقیق و 
مفصل صحبت کنند، ول��ی هیچ انتظاری از آن ها 
نیست که در موضوعاتی وارد شوند که تخصص 

ندارند یا مستقیماً به آن ها ارتباط پیدا نمی کنند. 
گر چه سوییس��ی ها طبیعتاً رویک��رد غیرتهاجمی 
دارن��د ولی در عین ح��ال از افراد انتظ��ار دارند 
برای بحث و گفت وگو و دفاع محکم و مس��تدل 
از دیدگاه ه��ای خود آمادگی داش��ته باش��ند. این 
بحث های مستقیم و صریح را نباید با پرخاشگری 

یا خصومت اشتباه گرفت.

گروه های کاری
همانند دیگر کشورها، سوییسی ها نیز از مزایای کار 
تیمی اس��تفاده می کنند و نسبت به خطرات ناشی از 
بی توجهی به آن هش��دار می دهند. ام��ا بعید به نظر 
می رس��د رویکرد آن ها نسبت به کار تیمی در دیگر 

کشورها مورد تأیید باشد یا درک شود.
در س��وییس اف��راد ترجیح می دهن��د در انجام 
وظایفش��ان آزاد باش��ند و فردیتشان حفظ شود 
و کس��ی از بی��رون در کار آن ه��ا دخالت نکند 
یا از نزدیک بر کارش��ان نظارت نداش��ته باشد. 
آن ه��ا معتقدند »اگر من به لحاظ فنی صلاحیت 
و دق��ت لازم را دارم، پس می توانم وظایفی که 
به من محول کرده اید را در حد اس��تاندارد لازم 

انجام دهم«.
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بنابرای��ن، ایده حضور یک رهبر گروه که بخواهد 
از مهارت های بین  �فردی خود برای ایجاد انگیزه 
کار تیم��ی در افراد اس��تفاده کند تا بتوانند به یک 
هدف مشترک برسند، با این نوع نگاه سوییسی ها 
مبن��ی بر قبول یک وظیفه و انجام آن بدون کمک 

یا نظارت دیگری جور در نمی آید.
ای��ن رویکرد در کار تیمی زمانی مؤثر اس��ت که 
بت��وان به همه افراد تیم اعتم��اد کرد که کار را در 
سطح عالی انجام دهند و از دانش فنی لازم برای 

انجام وظیفه محوله برخوردار باشند.

سبک های ارتباطی 
سوییس یک کشور چند زبانه است و 4 زبان رسمی 
دارد: آلمانی سوییسی )تقریباً 70% جمعیت بومی(، 
فرانس��ه، ایتالیای��ی، و رومانش. همه سوییس��ی ها 
دس��ت کم قادر به خواندن آلمانی سوییسی هستند 
و لذا این زبان به عنوان زبان مش��ترک مورد قبول 
است. بسیاری از سوییسی ها حداقل 2 زبان رسمی 
ع��لاوه بر انگلیس��ی صحبت می کنن��د و به همین 
خاطر یکی از بزرگ ترین ملت های چند زبانه دنیا 

محسوب می شوند.

در مجموع، سوییس��ی ها طرفدار بی پرده صحبت 
کردن هس��تند و صراحت لهجه را بر دیپلماس��ی 
مق��دم می دانند. آن ها از اف��راد انتظار دارند که هر 
چه را در فکرشان می گذرد راحت بیان کنند و به 
دنبال ش��یوه بیان مناس��ب تر برای پرهیز از آزرده 
خاط��ر کردن مخاطب نگردن��د. رمزآلود صحبت 

کردن )مانند ژاپنی ها یا انگلیس��ی ها( ممکن است 
در سوییس سوء تفاهم ایجاد کند و حمل بر طفره 
رفتن از پاسخ یا حتی دغل کاری شود. بهتر است 
حرف دلت��ان را خیلی صریح بزنی��د و آن چه بر 
زب��ان می رانی��د حرف دلتان باش��د. در عین حال 
نباید این رویکرد صریح و بی پرده سوییسی ها را 
حمل بر مقابله یا پرخاش��گری کرد، چرا که آن ها 
در واقع به دنبال حقیقت و پاس��خی هستند که به 

لحاظ تجربی قابل اثبات باشد.
در س��وییس مردم خیلی دوست ندارند با آشنایان 
جدی��د در مورد مس��ائل ش��خصی و خصوصی 
صحبت کنند و ترجیح می دهند صحبت های کاری 
در هم��ان چارچوب کاری باق��ی بمانند. بنابراین، 
گپ و گفت دوس��تانه قبل از شروع جلسه چندان 
معمول نیس��ت و بهتر است کوتاه و مختصر و به 

دور از شاخ و برگ های نمایشی صحبت کنید.
ام��روز حضور زن��ان سوییس��ی در عرصه کار و 
تجارت بسیار پررنگ تر شده و هر چند که حضور 
زنان در پس��ت های ارشد مدیریتی چندان متداول 
نیس��ت، اما به تدریج این مس��یر در حال گشوده 
ش��دن اس��ت. بانوان خارجی در صورت داشتن 
صلاحی��ت و دانش فنی و دقت لازم می توانند در 

پست های ارشد سازمانی فعالیت کنند.

لباس پوشیدن
همانند آلمانی ها، سوییسی ها نیز سر کار لباس های 
ش��یک می پوشند ولی  خود را به رنگ آبی سیر یا 
طوسی که مورد علاقه تاجران آسیایی و بریتانیایی 
اس��ت محدود نمی کنند. در محیط کار، مردان نیم 
تنه اسپورت و شلوار به همراه پیراهن و کراوات، و 
زنان لباس های راحت می پوش��ند. در بخش بانکی 
هنوز کت و شلوار و کراوات مرسوم است و اگر با 
بانک ها س��ر و کار دارید بهتر است شما هم جانب 
احتیاط را رعایت کرده و همین طور لباس بپوشید. 
هوا در س��وییس بس��یار متغیر اس��ت و باید لباس 

مناسب را با توجه به فصل انتخاب کنید.
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پذیرایی
گ��ر چه مهمانی ه��ای کاری در س��وییس غیرمعمول 
نیس��ت، ام��ا به اندازه کش��ورهای جن��وب اروپا هم 
متداول نیست. ممکن است شما را به ناهار یا صبحانه 
در بیرون منزل دعوت کنند. همانند دیگر فرهنگ های 
شمال اروپا، سوییسی ها نیز زندگی خصوصی و کاری 
را از هم جدا می کنند و لذا پذیرایی از مهمانان کاری 

را هم معمولاً در ساعات کاری انجام می دهند.
اگر شما را به ناهار دعوت کردند حتماً خودشان 
پول میز را حس��اب می  کنند و اگر ش��ما آن ها را 
دع��وت کردید، از ش��ما انتظار م��ی رود که پول 
را بپردازی��د. س��وییس ی��ک کش��ور بخش بندی 
ش��ده اس��ت و به همین خاطر س��بک آشپزی در 
بخش های مختلف آن متفاوت است. صحبت در 
مورد غذاهای بومی هر منطقه موضوع خوبی برای 
گپ و گفت های موقع ناهار است. انعام دادن در 
رس��توران در سوییس متداول است و معمولاً بین 

5 تا 10 درصد صورت حساب کافی است.

نکات مهم
•در س��وییس تمرکززدایی و نیاز به مش��ورت  	
گس��ترده ه��م در زندگ��ی سیاس��ی و هم در 

زندگی کاری امری حیاتی است.
•از افراد انتظار م��ی رود دقت و صلاحیت فنی  	

بالایی در کارشان داشته باشند.

•شرکت های سوییسی بسیار تمرکززدایی شده هستند  	
و هر واحد در کار خود مستقل عمل می کند.

•سوییسی ها طرفدار سیس��تم های قابل تعریف  	
هس��تند که ب��ه افراد کم��ک می کنند هم نقش 
فردی خود در س��ازمان و ه��م رابطه خود با 

سازمان را بهتر بفهمند.
•افراد معمولاً نس��بت به سازمان خود وفادارند  	
و تلاطم و جابه جایی نیرو کم تر در سازمان ها 
مش��اهده می ش��ود که این مس��ئله ب��ا تمایل 
سوییسی ها به نظم و هماهنگی مطابقت دارد.

•سوییسی ها به طور کلی با تغییر راحت نیستند  	
و ل��ذا تغییرات باید خیلی آرام و با توضیحات 

کامل اعمال شوند.
•برخ��لاف تفک��ر قالبی رایج، ش��رکت های  	
ش��رکت های  ب��ا  مقایس��ه  در  سوییس��ی 
هم ترازش��ان در آلمان یا فرانس��ه، س��اختار 

سلسله  مراتبی ندارند.
•سوییس��ی ها از آدم ه��ای متظاهر خوشش��ان  	
نمی آید. نگذارید مردم فکر کنند که فکر می کنید 
آدم مهمی هس��تید. متانت و نگاه غیرمغرضانه 

دو ارزش مهم محسوب می شوند.
•داش��تن تخصص به لحاظ فنی و توانایی نشان  	
دادن و اس��تفاده از این تخصص بس��یار مهم 
است. همه کاره و هیچ کاره بودن در سوییس 

مزیت نیست.
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•گر چه تصمیمات اساسی در رأس سازمان  	
اتخاذ می ش��وند، اما مدیریت ارشد همواره 
تلاش می کند که تأیید دیگر سطوح سازمان 
را نی��ز به دس��ت آورد چرا که ای��ن کار را 
ب��رای اجرای موفقیت آمی��ز ایده های جدید 

ضروری می داند.
•جلس��ات اغلب رس��می و به نوعی خش��ک  	
هستند. دس��تور جلسه با حساب و کتاب تهیه 

و اجرا می شود.
•حضور به موقع در جلس��ه بس��یار مهم است.  	
دیر حاضر شدن در جلس��ه تأثیر نامطلوبی بر 

تصویر حرفه ای شما می گذارد.
•در جلسه در مورد موضوعی صحبت کنید که  	
به حوزه تخصص ش��ما مربوط می ش��ود و به 

مسائلی که برایتان مبهم است ورود نکنید.
•ب��ا آمادگی کامل به جلس��ه برود و به این امید  	
نباش��ید که بالاخره یک جور سر و ته قضیه را 

هم خواهید آورد. نداش��تن آمادگی تأثیر بسیار 
بدی روی وجهه شما می گذارد.

•اگر دنبال دریافت پاسخ درست هستید بی پرده  	
و صری��ح صحب��ت کنی��د. بی پ��رده و صریح 
بودن به معنی بی ادبی، پرخاش��گری، مقابله، و 

شخصی کردن بحث نیست.
•گروه های کاری متش��کل از افرادی هستند که  	
انتظ��ار دارند وظایف ب��ه آن ها محول گردد و 
س��پس به تنهایی و به صورت مستقل به انجام 

آن ها بپردازند.
•اگر می خواهی��د از طریق کار با سوییس��ی ها  	
ارتباط دوستانه برقرار کنید در این زمینه عجله 

نکنید.
•سوییس��ی ها به غذا خ��وردن اهمیت می دهند  	
و بهتر اس��ت موقع غذا در مورد کار صحبت 
نکنید. صبر کنید ببینید میزبان چه کار می کند، 

شما هم همان گونه رفتار کنید.

کوه ماترهورن با 4,478 متر ارتفاع در مرز سوییس و ایتالیا واقع شده است. با این  که ماترهورن بلندترین کوه سوییس نیست 
ولی نمادین ترین کوه این کشور، و به طور کل نماد کوه های آلپ، به شمار می رود.


