
کار و تجارت در برزیل
کریم بختیاری

مستندساز و مدیر هنری شرکت رابط

در چند سال گذشته برزیل به یکی از مطرح ترین 
فرصت های سرمایه گذاری در جهان تبدیل شده 
است. سیستم سیاسی و واحد پول باثبات تر در 
کنار م��واد معدنی فراوان، برزی��ل را در کانون 
توجه شرکت هایی قرار داده که سودای فعالیت 

جهانی دارند. 
برزیل ب��ا جمعیت ح��دود 194 میلیون نفری 
خ��ود پنجمین فرصت بازار ب��زرگ در جهان 
)بع��د از چی��ن، هن��د، اندون��زی، و ای��الات 
متح��ده( محس��وب می ش��ود. هم چنی��ن، از 
لح��اظ جغرافیایی پنجمین کش��ور بزرگ دنیا 
اس��ت. گزارش صندوق بین المللی پول نشان 
می دهد که برزیل از لحاظ توس��عه زیرساختی 
و تکنولوژیکی نقش رهب��ری را در بین دیگر 

کشورهای آمریکای جنوبی ایفا می کند. 

با وج��ود این، کار کردن با برزیلی ها مس��تلزم 
آشنایی با موانع س��اختاری و فرهنگی مختلف 
این کشور است. شاید مهم ترین مانع برای یک 
خارجی ناآگاه »هزینه برزیل«1 باشد. هزینه های 
اضاف��ی انجام کس��ب و کار در برزی��ل واقعاً 
بالا اس��ت: رش��وه خواری، ناکارام��دی دولت، 
دش��واری های قانون��ی و بوروکراتیک، مالیات 
گزاف، زیرس��اخت ضعی��ف، ت��ورم، و غیره. 
گر چه مش��خص ک��ردن این هزینه ها دش��وار 
اس��ت و در س��ال های اخیر تا حدودی کاهش 
پی��دا کرده اند، اما هم چنان مایه وحش��ت تجار 
بین  المللی هس��تند. به همین دلیل، لازم اس��ت 
که حتماً ب��ا وکیل و حس��ابدار بومی کار کنید 
تا متحمل هزینه های هنگفت نش��وید. استفاده 
از خدم��ات واس��طه های محلی ب��رای غلبه بر 
پیچیدگی ه��ای نفوذناپذی��ر این کش��ور برای 

خیلی ها مفید بوده است.
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چارت س��ازمانی که به شما نشان داده می شود 
ممکن اس��ت بیانگر جری��ان واقعی قدرت در 
س��ازمان نباش��د، چرا که روابط ش��خصی در 
س��ازمان های برزیلی نقش قدرتمندتری دارند. 
سازمان های تجاری با سیاست بازی های داخلی 
درگیرن��د و وابس��تگی به یک ش��خص ممکن 
اس��ت از ه��ر خ��ط گزارش ده��ی در چارت 

سازمانی مهم تر باشد. 

سبک مدیریت 
ش��خصیت و ط��رز رفت��ار مدی��ر ب��ه اندازه 
توانایی ه��ای فن��ی او حائ��ز اهمیت اس��ت. 
احترامی که زیردس��تان به مدیران می گذارند 
مس��تقیماً به ش��خصیت مدیر بس��تگی دارد. 
روابط در فرهنگ لاتینی بس��یار مهم اس��ت و 
مدیر و زیردس��ت س��عی می کنند روابط خود 
را بر مبنای اعتماد و احترام به ش��أن و منزلت 

یکدیگر برقرار کنند.
قب��ل از هر چیز از ی��ک مدیر انتظار می رود که 
مدیریت کند. او باید دس��تورات مستقیم بدهد 
و دس��تورات باید بدون چون چرای زیاد اجرا 
شوند. معمولاً اگر مخالفتی با دستور مدیر باشد 
این کار در خفا انجام می شود تا از لحاظ سلسله  

مراتبی بی احترامی نشده باشد.
وقت��ی می خواهید ب��ه زیردس��ت برزیلی خود 
دس��توری بدهید باید دستور شما واضح، دقیق، 
و کامل باش��د. اگر از کس��ی کاری خواستید و 
برای ش��ما انجام نداد اول وضعیت خودتان را 
بررسی کنید: آیا دستورات شما روشن بوده اند 

یا مبهم صحبت کرده اید؟ 

همانند خیلی از کشورهای دیگر، در برزیل هم 
فرصت وجود دارد اما برای اس��تفاده از آن باید 
چشم انداز درستی از کسب و کار در این کشور 
داش��ت. در هر کس��ب و کاری که می خواهید 
فعالیت کنید باید از مس��ائل بومی این کش��ور 

حتماً مطلع باشید.

ساختار کسب و کار در برزیل
همانن��د دیگر کش��ورهای آمری��کای جنوبی، 
ش��رکت های برزیلی هم بس��یار سلسله مراتبی 
هس��تند و اطلاعات در درون آن ها به ش��کلی 
بس��یار س��اختارمند از بالا به پایین و برعکس 
تب��ادل می ش��ود. در ای��ن قبی��ل س��اختارهای 
س��ازمانی، اکثر تصمیمات کلیدی در رأس هرم 
س��ازمان اتخاذ می ش��وند. بنابراین، اگر ندانید 
تصمیم گیری در کجا و توس��ط چه ش��خص یا 
اشخاصی انجام می شود ممکن است فقط وقت 

خود را تلف کنید. 
برای مراوده با ش��رکت های برزیلی لازم است 
اول مواردی مانند س��اختار س��ازمانی و سِمت 
افراد در یک واحد و موقعیت آن ها در مقایس��ه 
با س��ایر همکارانش��ان را به دقت بررسی کنید. 
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به یاد داشته باشید که اگر دستور خود را ناقص 
بدهی��د، آن ها فقط همان قس��مت کار را انجام 
خواهن��د داد! در نظام های سلس��له  مراتبی اگر 
کارمن��د کار اضافی انجام ده��د فکر می کند از 

دستور رییس خود اطاعت نکرده است!

جلسات کاری
جلس��ات اولیه با برزیلی ها کمی رسمی است. 
بهتر اس��ت هن��گام ورود با همه افراد دس��ت 
بدهید. جلس��ات بعدی معمولاً غیررس��می تر 
هستند و ممکن اس��ت قبل از شروع، در مورد 
موضوعات غیرمرتبط کمی گپ و گفت داشته 
باشند. س��عی نکنید این قسمت را زودتر تمام 
کنید، زی��را لحنی که در این بخ��ش از مذاکره 
داری��د در چرخه توس��عه روابط ش��ما با آن ها 

تأثیرگذار خواهد بود. 
برزیلی ها خلق و خوی لاتینی دارند و اغلب در 
طول جلسات خیلی احساسی به نظر می رسند. 
این احساسات فقط بیانگر تعهد و علاقه هستند 
و نباید آن را نش��انه عصبانیت در نظر بگیرید. 
خیلی متداول نیس��ت که جلسات رأس ساعت 
مقرر ش��روع شده یا خاتمه یابند. نسبت به این 
مسئله خیلی حساس 
نباش��ید و صب��وری 
خ��ود را از دس��ت 
ارتباط  ایجاد  ندهید. 
از  مهم ت��ر  خیل��ی 
به  نسبت  حساسیت 

وقت شناسی است. 
اگر دستور جلسه ای 

وجود داش��ت، انتظار نداشته باشید که جلسه 
طبق آن پیش برود. همه موضوعات رسیدگی 
خواهند ش��د ولی ن��ه لزوماً به هم��ان ترتیبی 
که در دس��تور جلس��ه آمده اند. در کش��وری 
که بوروکراسی ش��دید روی آن سایه افکنده، 
داشتن رویکردی منعطف می تواند بزرگ ترین 
دارای��ی ش��ما باش��د. در انتهای جلس��ه برای 
ختم جلس��ه و بیرون رفتن عجله نکنید، حتی 
اگر جلس��ه ش��ما بیش از موعد مقرر به طول 
انجامیده باش��د. آرامش خ��ود را حفظ کنید و 
بی خیال باشید چون این دو خصیصه در برزیل 

بسیار پسندیده هستند. 

گروه های کاری
اگ��ر می  خواهی��د در برزیل ی��ا در کار کردن با 
همکاران برزیلی در تیم ه��ای بین المللی موفق 
باش��ید، فرصت��ی فراه��م کنید که هم��ه اعضا 
فرص��ت آش��نایی و تحکیم روابط دوس��تانه با 
یکدیگ��ر را پیدا کنند. این بدان معنا اس��ت که 
شکل گرفتن یک گروه کار برزیلی ممکن است 
در مقایس��ه ب��ا فرهنگ هایی مانن��د انگلیس به 
مدت زمان بیش��تری نیاز داش��ته باشد. اعضای 
گروه باید دقیقاً از نقش و مسئولیت های خود و 
دیگر اعضا در گروه مطلع باشند. آن ها دوست 
ندارند در ح��وزه مس��ئولیت یکدیگر دخالت 
کنند. علاوه بر این، اگر نقش افراد دقیقاً روشن 
نشده باشد به دش��واری می توان فهمید که کار 

خود را درست انجام داده  اند یا نه.
اعضای گ��روه انتظار دارند در داخل گروه یک 
زنجیره فرمان )که در فرهنگ های سلسله مراتبی 



معمول است( وجود داش��ته باشد، در غیر این 
صورت رهبر گروه باید انتظار داش��ته باشد که 
افراد ب��رای مطرح کردن کوچک ترین مس��ائل 

خود مستقیماً به وی مراجعه کنند.

سبک های ارتباطی
بسیاری از مدیران اجرایی میانی و ارشد برزیل 
زب��ان انگلیس��ی را به خوبی صحب��ت می کنند 
چرا که بسیاری از آن ها تحصیل کرده آمریکا و 
اروپا هس��تند. اما این بدان معنا نیست که همه 
برزیلی ها انگلیس��ی بلد هس��تند. بنابراین، بهتر 
اس��ت کم��ی پرتقالی برزیلی هم بلد باش��ید تا 
در خارج از مراکز تجاری بزرگ از آن اس��تفاده 
کنید. سعی کنید از زبان اسپانیایی استفاده نکنید 
چرا که برزیلی ها به این می بالند که تنها کش��ور 

غیراسپانیایی زبان آمریکای جنوبی هستند.
ارتباط��ات در برزیل عمدتاً ش��فاهی هس��تند. 
صحبت ش��فاهی از نظر آن ها نسبت به مکاتبه 
مهم تر اس��ت. بنابرای��ن، اگر ب��رای آن ها نامه 
می فرس��تید حتماً به دنبال آن تماس تلفنی هم 
بگیری��د یا ق��رار ملاقات حض��وری بگذارید. 
ب��ا ح��رارت صحبت ک��ردن و بی��رون ریختن 
احساس��ات در برزی��ل نش��انگر آن اس��ت که 

گوینده به گفته های خود عمیقاً باور دارد.
در برزیل فاصله خصوصی بین افراد در مقایسه 
ب��ا کش��ورهای اروپای��ی کمتر اس��ت و موقع 
صحب��ت کردن ب��ا افراد خیلی ب��ا آن ها تماس 
فیزیکی و چش��می دارند. آسیایی ها از این نوع 
ش��یوه ارتباطی زیاد خوششان نمی آید. کسانی 
که می خواهند با برزیلی ها کار کنند باید به این 

نکته توجه خاص داش��ته باش��ند چون تودار و 
متی��ن بودن ممکن اس��ت از نظر آن ها حمل بر 

رفتار سرد و غیردوستانه بشود.
در موقعیت های رسمی و جدی، از شوخی کردن 
پرهیز کنید چون ممکن است به موقعیت نشناسی 
متهم ش��وید، ام��ا در موقعیت های غیررس��می 

روزمره تا می توانید خوش مشرب باشید.

زنان و کسب و کار
در ش��رکت های برزیلی خیلی به ندرت خانم ها را 
در پست های ارشد مدیریتی می بینید. البته برزیلی ها 
به خانم های تاجر خارج��ی به اندازه مردان احترام 
می گذارند و به تدریج زنان برزیلی نقش پررنگ تری 

در دنیای تجارت این کشور پیدا می کنند.

پذیرایی
پذیرای��ی بخش جدایی ناپذی��ر زندگی کاری در 
برزیل اس��ت. صرف ناهار یا ش��ام کاری ممکن 
است مدت زمان زیادی )حتی بین 2 تا 3 ساعت( 
طول بکش��د. اگر شما میزبان هستید آداب آن را 
رعایت کنید و س��عی نکنید س��ر و ت��ه قضیه را 
بزنید. از این موقعیت برای آش��نایی بیش��تر بهره 
ببرید و فکر نکنید که صرفاً دنباله جلس��ه کاری 
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شما است. صحبت را به مسائل اجتماعی محدود 
کنید و اگر می خواهید به موضوع کاری بپردازید، 

تا زمان آوردن قهوه صبر کنید. 
گر چه برزیلی ها خیلی وقت شناس نیستند، اما شما 
سعی کنید سر موقع در محلی که قرار گذاشته اید 
حاضر ش��وید. اکثر رستوران ها حدود 10% هزینه 
سرویس به صورت حساب اضافه می کنند ولی بد 

نیست بین 5 تا 10% هم انعام بدهید.

لباس پوشیدن
شکل ظاهر افراد و شیک پوشی در برزیل خیلی 
اهمی��ت دارد. تأثیری ک��ه در اولین دیدار روی 
آن ه��ا می گذارید در برق��راری ارتباط در آینده 
اهمی��ت فراوان��ی دارد. مردان معم��ولاً کت و 
ش��لوار تیره می پوش��ند. مدیران معمولاً کت و 
شلوار سه تکه و کارمندان دفتری کت و شلوار 
دو تکه می پوشند. لباس پوشیدن خانم ها کم تر 

از آقایان تابع مقررات است.

چند نکته مهم
•فراموش نکنید در مراوده تجاری با برزیلی ها  	

حتماً از وجود مشاوران محلی استفاده کنید.
•رابطه ها و وابس��تگی های سیاس��ی سلس��له  	
مراتب ه��ای س��ازمانی را پیچی��ده می کنند. 

دنبال تصمیم گیرندگان اصلی باشید.
•در برزی��ل ارتب��اط ح��رف اول و آخ��ر را  	
می زن��د. بنابراین، ت��ا می توانید روی محکم 
ک��ردن روابط خود با آن ه��ا کار کنید. آن ها 
از ارتباط کاری صرف اس��تقبال نمی کنند و 
ترجیح می دهند با ش��ما هم ارتباط دوستانه 

داشته باشند و هم ارتباط کاری.
•جلسات کاری )به جز اولین جلسه( معمولاً  	
بی تنش و غیررس��می هس��تند. زمان شروع 
و خاتمه جلس��ات دقیقاً طبق برنامه نیست. 
از صحبت های غیرمرتبط دوس��تانه در طول 

جلسات کاری غافل نشوید.
•اگر برای جلس��ه دس��تور جلس��ه تهیه شده  	
باشد احتمالاً شما تنها کسی خواهید بود که 

به آن توجه می کنید!
•ب��ا ای میل کار انجام ندهید. حتماً بعد از ارس��ال  	
ای میل تم��اس تلفنی هم بگیری��د. صحبت های 
شفاهی شما از نوشته هایتان خیلی مهم تر هستند.


