
لطفاً � به طور خلاصه بانکداری الکترونیک 
را تعریف کنید. 

اس��تفاده  اوج  الكتروني��ك،  بانك��داري  � 
از فن��اوري  انفورماتي��ك و ارتباط��ات و 
اطلاعات در جهت ح��ذف دو قيد زمان 
و م��كان از خدمات بانكي اس��ت. بنا به 
تعريف ارائه ش��ده توسط مؤسسات مالي 
الكترونيك  بانك��داري  اينديان��ا،  ايال��ت 
اس��تفاده آس��ان از ابزار الكترونيكي براي 
دسترس��ي به ان��واع حس��اب ها و انتقال 
مس��تقيم وجه از يك حس��اب به حساب 

ديگر به جاي پول نقد يا چك است.
بانكداري الكترونيك همچنين در برگيرنده 
مفهوم خدمات 24س��اعته بانكي در تمامي 
روزهاي سال )حتي ايام تعطيل( نيز می باشد. 
البته، امروزه صرفاً پايانه هاي فروش، پايانه 
شعب، و دس��تگاه هاي خودپرداز به عنوان 
نماد بانكداري الكترونيك شناخته شده اند.

بانک ه��ای دولتی و خصوص��ی ایران تا  � 
کنون چ��ه اقدامات��ی در زمینه توس��عه 

بانکداری الکترونیک انجام داده اند؟
مش��ترياني که يك��ي از انواع حس��اب هاي  � 
متمرک��ز را در هر يك از بانك های کش��ور 

اصطلاح بانکداری الکترونیک )یا بانکداری 
اینترنت��ی( به معنای ارائ��ه خدمات بانکی 
به مش��تریان از طری��ق کانال  های ارتباطیِ 
الکترونیکی و تعاملی اس��ت و حرکت در 
این راس��تا یکی از عوامل مه��م مؤثر در 
پیشرفت جوامع شمرده می  شود. در ایران 
نیز با گس��ترش نظام بانک��ی، نیاز به ارائه 
خدمات باکیفیت بانکداری الکترونیک به 
اش��خاص حقیقی و حقوقی بیش از پیش 
احساس می ش��ود. اما در این میان آگاهیِ 
س��ازمان ها از خدمات موج��ود و تلاش  
برای بهبود این خدمات در آینده می تواند 

نیل به این هدف را تسریع نماید. 
نش��ریه س��ازمان برتر با هدف آگاه س��ازی 
س��ازمان ها در مورد بانک��داری الکترونیک 
و مزای��ای آن مصاحب��ه ای با س��رکار خانم 
مهندس بهناز حبیب خدا کارش��ناس ارش��د 
مهندس��ی فن��اوری اطلاع��ات و دارای 16 
س��ال س��ابقه کارشناس��ی در امور فناوري 
اطلاعات در بانک، ترتیب داده است. خانم 
مهندس حبیب خدا در حال حاضر به عنوان 
کارشناس ارشد تجزیه و تحلیل سیستم ها در 

بانک ملی ایران مشغول به فعالیت است. 

مصاحبه کننده:
مهندس پوریا علیمیرزایی

بانکداری الکترونیک

مهندس بهناز حبیب خدا
کارشناس ارشد مهندسی فناوری اطلاعات
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داشته باشند می توانند با عضويت در بخش 
خدمات اينترنتي و دريافت شناسه کاربري و 
رمز عبور از بانك مربوطه، ضمن آگاهي از 
مانده حساب و گردش کليه حساب ها )اعم 
از ريالي و ارزي، جاري، قرض الحس��نه و 
کوت��اه مدت(، صورت حس��اب خود را در 
ب��ازه زماني مورد نظ��ر از طريق ايميل يا به 

صورت فايل دريافت کنند. 
يكی ديگر از خدمات الكترونيك بانك ها، 
استفاده از شماره حساب بانكي يكتاي شبا 
ب��راي حواله و واريز وجه از يك حس��اب 
به ساير  حس��اب هاي بانك عضو شتاب از 

طريق وب سايت بانك می باشد.
همچنين سيس��تم »بانكداری اينترنتی کسب و 
کار« که برای اولين بار توسط بانك ملی تعريف 
ش��ده اس��ت، اين امكان را به وجود آورده که 
خدمات ارائه ش��ده به اشخاص حقيقی، قابل 

ارائه به اشخاص حقوقی نيز باشد.

زیرس���اخت ه��ای س��خت اف��زاری و  � 
نرم اف��زاری لازم ب��رای بهره ب��رداری از 
خدمات الکترونیک بانکی در س��ازمان ها 

و شرکت ها کدامند؟ 
براي استفاده از خدمات الكترونيكي بانك ها،  � 
وجود يك دستگاه رايانه شخصي با قابليت 
اتصال به اينترن��ت کفايت مي کند. در مورد 
استفاده از نرم افزارهاي همراه بانك نيز کافي 
اس��ت نرم افزار مربوطه از وب سايت بانك 
موردنظ��ر دريافت، و ب��ر روي تلفن همراه 
نصب گردد. برخي از س��رويس هاي همراه 

بانك ها نيز ممكن اس��ت نياز به فعال سازي 
از سوي شعب بانك ها داشته باشد. 

آی��ا بانک ه��ا ب��رای ترغیب ش��رکت ها  � 
و س��ازمان ها ب��ه اس��تفاده از خدم��ات 
بانکداری الکترونیک تس��هیلات ویژه ای 

در نظر می گیرند؟
بعضي از بانك ها به مشترياني که از دستگاه هاي  � 
»پايانه ه��ای فروش«1 براي کس��ب و کار خود 
استفاده مي کنند، بسته به تراکنش حساب آن ها، 
تس��هيلات اعتباري پرداخت مي نمايند. برخي 
نيز جوايز و يا پرداخت س��ود به س��پرده ها را 

براي پذيرندگان در نظر گرفته اند.

آیا قدمت و ساختار بوروکراتیک بانک ها  � 
تأثی��ری روی ارائه خدم��ات بانکداری 

الکترونیک دارد؟
البت��ه طبيعي اس��ت ک��ه تغيي��رات در يك  � 
س��ازمان ب��زرگ با روند کندت��ري صورت 
مي گيرد و تغيير و بازس��ازي يك س��اختار 
س��نتي، به مراتب س��خت تر از تأسيس يك 
س��اختار جديد خواهد بود. اين موضوع به 

1. Point of sale (POS)  



ويژه در بانك های دولتی که ش��عب آن ها از 
نظر تعداد و پراکندگي جغرافيايي وس��عت 
بيشتری دارند، بيش از بانك های خصوصی 
صدق می کند. اما با اين وجود، امروزه شاهد 
هس��تيم در ميان کليه بانك ها نوعی رقابت 
جهت ارائه خدم��ات بانكداری الكترونيك 
وجود دارد و هر يك سعی می کنند در ارائه 
اي��ن خدمات پيش��رو باش��ند و در مجموع 

شاهد نتايج چشمگيري نيز بوده ايم.

آی��ا تعطیلی ش��عب و بی��کاری کارمندان  � 
بانک ها می تواند عاملی بازدارنده در حرکت 

به سوی بانکداری الکترونیک باشد؟
از نقطه نظر بانكداري و برآورد هزينه/فايده،  � 
کاهش تعداد ش��عب و کاه��ش هزينه هاي 
تراکنش الكترونيكي که از تبعات بانكداري 
الكترونيك است، بسيار مورد توجه مديران 
مؤسسات مالي اس��ت و لذا تصور نمی کنم 

اين قبيل مسائل مانع از اين حرکت شوند.

می گوین��د حرکت در جه��ت بانکداری  � 
الکترونیک راهی اس��ت ب��رای کنترل هر 
چه بیش��تر اموال و دارایی های شرکت ها 
و مردم توس��ط دولت. نظر شما چیست؟ 

آیا این موانع مانع استقبال نمی شود؟ 
شايد بتوان گفت اين پديده غير قابل اجتناب  � 
است و در تمام دنيا از بانكداري الكترونيك 
ب��ه عنوان اب��زاری در مبارزه با پول ش��ويي 
استفاده مي ش��ود. صرف نظر از خوب يا بد 
بودن اين مس��ئله، بايد توجه داشت که اين 

امر بي ش��ك يكي از دس��تاوردهاي دولت 
الكترونيك اس��ت و افزايش روند اس��تفاده 
از خدمات بانكداري الكترونيك در سراسر 
دنيا نشانگر آن است که مزايای اين خدمات 

نسبت به معايب آن بسيار بيشتر است. 
به عنوان مثال، متوس��ط خريد هر دستگاه 
پايانه فروش در تير ماه س��ال 1386 حدود 
7 ميلي��ون ريال بوده که اين رقم در تير ماه 
امس��ال به بيش از 70 ميليون ريال رسيده 
اس��ت. از طرفی در س��ال 86 تنها 2% کل 
تراکنش ه��ای غيرحض��وری مش��تريان در 
پايانه های فروشگاهی انجام می شد و مابقی 
از طري��ق خودپردازه��ا بود، ام��ا الان اين 
نسبت به 30% برای پايانه های فروشگاهی 
و 70% برای دستگاه های خودپرداز رسيده 
که نش��انگر روند رو به رش��د اس��تفاده از 

خدمات بانكداري الكترونيك است.

به عنوان یک کارش��ناس، امنیت سیستم  � 
بانکداری الکترونیک در ایران را چگونه 
ارزیاب��ی می کنی��د؟ با وج��ود خطرات 
احتمالی آیا واقع��اً می توان به بانکداری 

الکترونیک اعتماد کرد؟
گذش��ته از مزاي��ای بی ش��مار اس��تفاده از  � 
خدم��ات بانكداري الكتروني��ك در جهان، 
شايد بتوان مسئله امنيت اين سيستم را يكی 
از عمده ترين معايب آن دانس��ت. با استفاده 
از کارت ه��ای هوش��مند در ش��بكه بانكي، 
مس��ائل و مش��كلات امنيتی و سوءاستفاده 
از اين کارت ها با ش��دت بيشتری به وجود 
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می آيد و ش��ايد اين موضوع هم اکنون يكی 
از معضلات عمده جوامع توسعه يافته باشد. 
به بيان ديگر، ش��ايد بتوان گفت دسترس��ی 
برخی افراد سودجو به طرق مختلف به کد 
بانكی اشخاص باعث برخی نقل و انتقالات 
غيرقانونی می شود و اين دل نگرانی همواره 
در ميان يكايك استفاده کنندگان کارت های 
هوشمند حساب های س��پرده بانكی وجود 
و  حس��اب ها  دوره اي  رم��ز  تغيي��ر  دارد. 
کارت های هوش��مند و اس��تفاده از »صفحه 
کلي��د مجازي«1 که هن��گام ورود اطلاعات 
کارت و حس��اب و بالاخ��ص رمزعبور در 
درگاه ه��اي اينترنت��ي در اختيار مش��تريان 
قرار داده مي ش��ود، امكان سوء استفاده را به 

حداقل می رساند.

در روزهای پرکار )مانند ایام پایانی سال(  � 
معمولاً در سیس��تم بانکی و به خصوص 
شبکه شتاب اختلالاتی مشاهده می شود. 
آیا تدبیری برای این موضوع اندیش��یده 

شده است؟
ب��ا توجه ب��ه محدودي��ت ظرفي��ت انتقال  � 
اطلاع��ات در ش��بكه هاي ارتباطي و حجم 
بس��يار بالاي تراکنش ها در روزهاي پرکار، 
افت سرعت و بروز اختلال در سرويس دهي 
به مش��تريان امري اجتناب ناپذير است. اين 
امر همواره مورد توجه مديران انفورماتيك 
بانك ه��ا بوده و ب��ا ارتقای س��خت افزار و 

نرم افزارها در بهبود آن تلاش مي کنند. 

1. virtual keyboard

در ضم��ن »دس��تگاه هاي خود پ��رداز«2 بر 
اس��اس استانداردهاي دنيا و براي پرداخت 
اس��كناس هاي درشت ساخته ش��ده اند و 
براي وضعيت کش��ور ما مناس��ب نيستند، 
چون اولاً ارقام پول هاي موجود در کشور 
کم ارزش هس��تند و ثانياً معاملات موجود 
بيش��تر به صورت نقدي انجام مي شوند نه 
اعتباري. بنابراين، اين سيس��تم بيشتر براي 
جايي طراحی ش��ده ک��ه داراي معاملات 
نقدي بس��يار محدود و ارقام اس��كناس ها 

درشت است.

بانکداری الکترونیکی در ایران تا چه میزان  � 
با شیوه های نوینی مانند چک الکترونیکی 

یا پول دیجیتالی فاصله دارد؟ 
همان طور که مي دانيد طي سال هاي گذشته  � 
سيس��تم بانكي اي��ران به دلي��ل تحريم هاي 
بين المللي از بانكداري دنيا فاصله بس��ياری 
گرفته اس��ت. از آنجا که بانك هاي ما به طور 
مستقيم با بانك هاي جهاني در ارتباط نيستند، 
نتوانس��ته اند اس��تانداردهاي کارکردي خود 
را در حد اس��تانداردهاي جهاني ارتقا دهند 
و علی رغ��م اقداماتی که در چند س��ال  اخير 

انجام شده، همچنان در ابتدای راه هستند.

2. Automatic Teller Machine (ATM)



به طور کلي، بانكداري الكترونيك را بايد با 
مفهوم »پول الكترونيكي« سنجيد. بانكداري 
الكتروني��ك، صرفاً رايانه اي کردن سيس��تم 
بانكي کش��ور نيس��ت بلكه مش��تريان بايد 
بتوانند از ابزار پول الكترونيكي به آس��اني 
استفاده کنند. مشخصه پول الكترونيكي هم 
اين اس��ت که هر ف��ردي از داخل منزل و 
محل کار يا هر جاي ديگر، به حساب هاي 
بانكي خود دسترسي داشته باشد و عمليات 
دريافت و پرداخت پ��ول، صدور حواله و 
چك و پرداخت هزينه ها، جابه جايي وجوه 
بين حساب ها و ساير فعاليت هاي بانكي را 
انجام دهد. علاوه بر آن، بانك هم بايد توان 
انجام فعاليت هايي مانند تطبيق حساب هاي 
اشخاص و بانك ها، بررسي چك هاي صادره 
و وارده و نيز تسويه حساب هاي بين شعب 
و دواير بين بانك ها را داش��ته باشد. ضمن 
آن که اشخاص، برخي خدمات را از طريق 
شبكه هاي مخابراتي مانند اينترنت دريافت 
کنن��د و يا پ��ول الكتروني��ك را به صورت 
کارت ه��اي اعتب��اري يا نق��دي در اختيار 
داشته باش��ند و پرداخت ها و دريافت ها را 

از اين طريق انجام دهند.

برای ارتقا و پیشرفت بانکداری الکترونیک  � 
در ایران چه پیشنهاداتی دارید؟

درجه اس��تفاده از پ��ول الكترونيكي و ميزان  � 
اس��تفاده از اينترنت در خدمات بانكي کشور 
را مي ت��وان ب��ه عنوان يكی از ش��اخص های 
پيش��رفت بانكداري الكترونيك دانس��ت. به 

اين منظور لازم است شعب بانك ها از طريق 
يك سيس��تم بانك اطلاعاتي بس��يار قوي به 
يكديگر متصل ش��وند. طبيعتاً طراحي چنين 
پايگاه هايي نياز به استانداردهاي بالا در زمينه 
ايمني، حفاظت اطلاعات مشتريان، جلوگيري 
از خطا، جلوگيري از ورود هكرها و افراد غير 
مجاز به سيس��تم، و همچنين نظارت و کنترل 
دارد و به همين دليل اجراي چنين فعاليت هايي 
توس��ط شرکت هاي بزرگ و انگشت شمار در 

سطح جهاني صورت مي گيرد. 
از س��وي ديگر، سيس��تم پول الكترونيك 
نيازمند يك بستر مخابراتي بسيار قوي است 
تا مش��تريان بتوانند به راحت��ي و از طريق 
تلفن و موبايل يا خطوط ويژه، به حس��اب 
بانكي خ��ود به صورت آنلاين دسترس��ي 
داشته  باشند و به علاوه از ايمني خط، نبود 
پارازيت و استراق سمع هم اطمينان داشته 
باشند. بنابراين، براي موفقيت در بانكداري 
الكترونيك بايد شاهد تغييراتي در بيرون از 
نظام بانكي کشور باش��يم که مهم ترين آن 

مسئله مخابرات است. 
نكته مهم ديگر اين اس��ت که بايد در نحوه 
نگرش و ن��گاه مصرف کننده هم تحولاتي 
صورت بگيرد و آن ها آمادگي اس��تفاده از 
اين سيستم را پيدا کنند. به عنوان مثال، اگر 
کارت الكترونيك��ي ايجاد ش��د، مغازه ها و 
سوپرمارکت ها هم آمادگي استفاده از آن را 
در خريد و فروش هاي روزانه خود داش��ته 
باشند. ضمن آن که دستگاه هايي که در اين 
اماکن نصب مي ش��وند بايد به وسيله يك 
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خط مخابراتي قوي با مرکز مرتبط باشند.
پيش شرط ديگر، وجود يك سيستم تسويه 
بين بانك و مش��تريان است، يعني بانك ها 
بايد توان و سرعت عملياتي ساختن دستور 
پرداخت هايي که به صورت الكترونيكي در 
طول ساعات ش��بانه روز صادر مي شوند را 
داشته باش��ند، چرا که گاهي اوقات ممكن 
اس��ت کوچك ترين تعلل در اين امر باعث 
ورشكستگي ش��خص يا سازمان و تحميل 
ميلياردها ريال خس��ارت شود. اين کار در 
برخي کش��ورها توس��ط بانك مرکزي که 
از ي��ك سيس��تم الكترونيكي بس��يار قوي 
برخ��وردار اس��ت، صورت مي گي��رد. در 
برخي ديگر از کش��ورها، خ��ود بانك ها با 
ايجاد سيستم تس��ويه بين بانكي به تسويه 
حس��اب به ص��ورت روزان��ه مي پردازند. 
اجراي تمامي اين فعاليت ها نيازمند نيروي 
انساني مجرب، سيستم هاي بسيار پيشرفته 

و ساختارهاي مخابراتي قوي است.
بر اس��اس اس��تاندارد جهان��ی بايد %80 
تراکنش ها روی پايانه های فروش، و %20 
از طريق خودپردازها انجام شود. بنابراين 
وضعي��ت فعل��ی در ايران رش��د بالايی 
را نش��ان می دهد. البته اين ب��ه اين معنا 
نيست که در زمينه بانكداری الكترونيك 
به وضعيت مطلوبی رس��يده ايم. بسياری 
موارد ديگر در اين حوزه وجود دارد که 
بايد به آنها پرداخته شود. فراموش نكنيم 
نصب و اس��تفاده از دس��تگاه خودپرداز 
به  معنای اس��تقرار بانكداری الكترونيك 

نيس��ت، بلك��ه باي��د س��اير درگاه های 
الكتروني��ك مدنظ��ر م��ردم ق��رار گيرد. 
»بانكداری  مانن��د  همچني��ن مقوله هايي 
متمرکز«1، امنيت، »بانكداری همراه«2 و... 
از ضروريات بانكداری الكترونيك است 

که نيازمند توجه ويژه ای است.
به هر حال در تمامي زمينه ها کوشش هايي 
شده که قابل تقدير است چون هر فردي 
که داراي کارت بانك  الكترونيكي باش��د 
مي توان��د از بانك ه��اي داراي سيس��تم 
مربوط استفاده کند و هر چه ما بيشتر به 
سمت استفاده از کارت هاي الكترونيكي 
حرک��ت کني��م و در رواب��ط مال��ي و 
اقتصادي خ��ود امكان اس��تفاده از پول 
الكترونيك را بيشتر فراهم سازيم، در آن 
صورت مي توانيم ادعا کنيم که بانكداري 

الكترونيك ايجاد کرده ايم.

با تشکر از وقتی که در اختیار نشریه قرار دادید. � 

1. core banking
2. mobile payment

بانکداری الکترونیک موجب کاهش تردد فیزیکی 
و کاهش آلودگی محیط زیست می شود.


