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ــاتيد، مديران، و كارشناسان محترم دعوت  از اس
ــه اى خود در  ــات علمى و حرف ــود تجربي مى ش
ــت، و كارآفرينى را  ــازمان، مديري حوزه هاى س

جهت درج در نشريه براى ما ارسال نمايند.
انتخاب، ويرايش و خلاصه كردن مقالات ارسالى 

و انتخاب تصاوير با نظر نشريه خواهد بود.
ــالى بر عهده  ــئوليت محتوايى مطالب ارس مس

نويسنده يا مترجم است.
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هر كسى آن دِرود عاقبت كار       
كه كشت

ــى در كنار  ــى دو نفر طى توافق ــد وقت مى گوين
ــود مى آيد.  ــازمان به وج ــم قرار مى گيرند س ه
ــت كه همه ما به  ــايد بتوان گف به اين اعتبار ش
ــازمان هستيم، خواه در يك  نوعى يك عضو س
ــركت  ــيم، خواه در يك ش خانواده دو نفره باش
ــعبه. سازمان  ها در  بزرگ چند مليتى با صدها ش
ــه نمى دهند؛ آن ها با  ــلاء به حيات خود ادام خ
ــون تعامل دارند و با عملكرد خود  محيط پيرام
بر آن تأثير گذاشته و از آن تأثير مى پذيرند. هر 
سازمان اختيارات و وظايفى دارد. اين اختيارات 
ــازمان  و  ــئوليت هايى را براى س و وظايف مس
ــئوليت هايى كه  ــاى آن ايجاد مى كنند؛ مس اعض
ــان، محيط  ــد به خاطر آن ها در برابر خودش باي
پيرامون، و (در جوامع ارزشى و دينى) در برابر 

نداى وجدان و خداوند متعال پاسخ گو باشند.
ــازمان ها به عوامل  ــئوليت پذيرى س ــزان مس مي
ــفه كار  متعددى از جمله نوع نگاه آن ها به فلس
ــرا كار و زندگى  ــن كه اصولاً چ ــى (اي و زندگ
ــؤال كننده،  ــتم هاى نظارتى و س مى كنيم)، سيس
ــتگى  ــطح فرهنگ و آگاهى جامعه، و ... بس س

سرمقاله
ــود  ــب س ــازمانى كه تنها هدفش كس دارد. س
است راحت تر مى تواند قوانين زيست محيطى 
ــانى محيط كار را ناديده بگيرد.  ــائل انس و مس
ــراى نظارت بر  ــوى ديگر، وقتى نهادى ب از س
ــد بازار  ــته باش ــازمان ها وجود نداش فعاليت س

بى مسئوليتى بسيار داغ تر خواهد شد. 
ــى  از ما از  ــايد خيل ــن ميان اما نكته اى كه ش در اي
ــان (به عنوان پدر،  ــل مى مانيم، نقش خودم آن غاف
ــب، پزشك، و ...)  مادر، كارمند، كارگر، مدير، كاس
ــئوليت پذير  ــاد و حفظ يك جامعه مس در ايج
ــتاب جامعه يك لحظه  است. در هياهوى پرش
ــتيم و به اين فكر نمى كنيم كه تصميم،  نمى ايس
عمل، و رفتار غيرمسئولانه و غيراخلاقى امروز 
ــل اعمال و  ــر اين قبي ــى در براب ــا و بى تفاوت م
ــت كه  ــاى ديگران همانند بومرنگى اس رفتاره
ممكن است از همان لحظة رهايى پيشانى ما يا 
ــانه رفته باشد. اى كاش دست  عزيزان ما را نش
ــى ضربه آن را نوش جان كرديم هوشِ  كم وقت
ــر پريده دوباره به ما برگردد تا كمى فراتر  از س
از نوك بينى مان را بنگريم و خير و صلاح آينده 
ــروز نكنيم. هر  ــود و راحتى آنى ام را فداى س

كجا جلوى ضرر را بگيريم منفعت است.
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چهره ها

دكتر شهيند خت خوار زمى
Kharazmshah@gmail.com

ــاه 1327 در  ــهيند خت خوار زمى در تيرم ــر ش دكت
ــد. وى پس از اخذ مدرك  ــتِ كرمان به  دنيا آم باف
ــراى ادامه تحصيل  ــى در ايران، ب ديپلم و كارشناس
ــد در  ــى ارش ــكا رفت و مقاطع كارشناس ــه آمري ب
ــى، و دكتراى  ــى و جامعه شناس ــته روان شناس رش
ــگاه اينديانا  ــات را در دانش ــى و ارتباط روان شناس

پشت سر گذاشت. 
ــى در حال حاضر به تدريس دروس  دكتر خوارزم
ــى و جامعه شناسى، آمار، روش تحقيق،  روان شناس
ــث  ــوژى، و مباح ــات، تكنول ــات و اطلاع ارتباط
ــات  ــگاه ها و مؤسس ــت در دانش ــون مديري گوناگ
ــعه مديريت كشور  ــازمان هاى توس ــى و س آموزش
ــاور و  ــت. وى همچنين به عنوان مش ــغول اس مش
ــد  ــى ارش ــو هيئت علمى دوره هاى كارشناس عض
ــوراى عالى  ــى، عضو ش ــت صنعت ــازمان مديري س
ــان، و عضو هيئت مؤسس و نايب  ــنامه كاش دانش
ــس انجمن ايرانى مطالعات جامعه اطلاعاتى، و  ريي

مشاور عالى مدير عامل سايپا فعاليت دارد. 
ــون مقالات  ــال 1359 تاكن ــى از س ــر خوارزم دكت
ــى به  ــى و تخصص ــريات علم ــددى را در نش متع
ــخنران كليدى در  ــوان س ــانده، و به عن چاپ رس
ــاى بين المللى داخل ايران، و ارائه دهنده  كنفرانس ه
مقاله در اجلاس هاى بين المللى خارج از كشور نيز 
ــت. همچنين طراحى و برگزارى  فعاليت داشته اس
ــرى و  ــاره آينده نگ ــى درب ــمينارها و كارگاه هاي س

ــدار، تحولات جهانى،  ــعه پاي مطالعات آينده، توس
ــه اطلاعاتى،  ــال، جامع ــلاب ديجيت ــگ، انق فرهن
ــه ها و مباحث نوين  ــات، تكنولوژى، انديش ارتباط
ــت، و كيفيت زندگى نيز در كارنامه علمى و  مديري

حرفه اى ايشان خودنمايى مى كند.  
از جلمه فعاليت هاى پژوهشى ايشان مى توان به طرح 
ــى  ــعه نيافتگى ايران»، و پروژه «بررس «مطالعات توس
ــعه انسانى در  ــعه تكنولوژى و توس فرصت هاى توس
قراردادهاى سرمايه گذارى خارجى صنعت نفت و گاز 
ــاره كرد. دكتر خوارزمى بنيان گذار «باشگاه  ايران» اش
آينده» و عضو مؤسس چند سازمان غير انتفاعى است. 
وى همچنين در انجمن هاى ايرانى و بين المللى مانند 
ــى، انجمن آينده نگرى  انجمن بين المللى جامعه شناس
ــران، و انجمن ايرانى  ــرى اي ــان، انجمن آينده نگ جه

مطالعات جامعه اطلاعاتى عضويت دارد. 
از معروف  ترين آثار ترجمه و منتشر شده اين استاد 
ــر «الوين تافلر»،  ــوم»  اث مى توان به كتاب «موج س
ــاندر كينگ و  ــتين انقلاب جهانى» اثر «الكس «نخس
برتراند اشنايدر»، «جنگ و ضد جنگ» اثر «هايدى 
و الوين تافلر»، و «جابه جايى در قدرت» اثر «الوين 
تافلر» اشاره كرد كه كتاب اخير جايزه مترجم نمونة 

دانشگاه الزهرا را نصيب ايشان كرد. 
ــازمان برتر ضمن عرض خسته نباشيد به  نشريه س
ــوز و ارجمند، موفقيت روز افزون  ــتاد دلس اين اس

ايشان را آرزومند است. 
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ــور  ــان ط ــى، هم ــر خوارزم ــم دكت خان � 
ــد دو اصطلاح «مســئوليت  ــه مى داني ك
اجتماعى» و «تعهد اجتماعى» معمولاً نزد 
مديران مختلف بازتاب  يكســانى ندارند. 
ــى از اين دو  ــدا تعريف ممكن اســت ابت

اصطلاح ارائه فرماييد؟ 
نظرهاى  ــى»1 �  اجتماع ــئوليت  «مس ــاره  درب
ــن آن ها دو  ــود دارد كه در بي ــى وج متفاوت
ــرد اخلاقى»3 به  ــرد مادى»2 و «رويك «رويك
ــود. در رويكرد مادى،  ــده مى ش وضوح دي
را  ــى  اجتماع ــئوليت  مس ــران  صاحب نظ
انديشه اى مى دانند كه بايد در خدمت اهداف 
كسب  و كار باشد و به سودآورى كمك كند. 
1. social responsibility
2. materialistic approach 
3. ethical approach

اخلاق و 
مسئوليت 
اجتماعى

مسئوليت اجتماعى؛ يك ارزش متعالى
دكتر خوارزمى در گفت وگوى اختصاصى با سازمان برتر

ــا رويكرد اخلاقى آن را نوعى ايدئولوژى  ام
ــب و كار  اخلاقى مى داند كه از اهداف كس
ــت به  ــخى اس فراتر مى رود و در واقع پاس
ــبت به مسائل جامعه  بى توجهى مديران نس
ــان، و به ويژه به نبود دغدغه هاى  پيرامونش

انسانى- اجتماعى در سازمان.
ــوم اجتماعى  ــد اجتماعى در متون عل تعه
ــينه اى ديرينه تر دارد. شايد بتوان گفت  پيش
ــئوليت اجتماعى  ــاوت معنايى آن با مس تف
ــئوليت  ــت. در واقع مس در التزام عملى اس
ــد اجتماعى بينجامد.  اجتماعى بايد به تعه
ــئله اى  ــت كه مدير در برابر مس كافى نيس
ــئوليت كند، بلكه  ــاس مس اجتماعى احس
ــد بداند كه تا  ــد آن چنان خود را متعه باي

نهضت مسئوليت اجتماعى از آغاز خود در دهة 1960 به تدريج سطح انتظار جوامع از سازمان ها 
را بالا برده و امروزه به يكى از شاخص هاى مهم در ارزيابى سازمان هاى برتر تبديل شده است. 
ــازمان ها مى توانند با امكانات مالى و نفوذ اجتماعى خود نقش مهمى را در حل   شــركت ها و س
معضلات جامعه و پيشگيرى از بروز آن ها ايفا نموده و بدين طريق ضمن اداى دين به جامعه اى 
ــه از منابع آن براى كســب و كار خــود بهره مى برند، وجهه متمايزى را در بين مردم كســب  ك
ــال ها مطالعه و تحقيق ســركار خانم دكتر خوارزمى در اين حوزه، نشــريه  نمايند. با توجه به س

سازمان برتر گفت وگويى را ترتيب داده تا خوانندگان بيشتر با اين مبحث آشنا شوند.



ــى دنيا  ــرايط كنون ــى در ش ــئوليت اجتماع مس
ــى از  ــت محيطى ناش ــل زيان هاى زيس به دلي
ــارى و اقتصادى و همچنين به  فعاليت هاى تج
ــطه نياز روزافزون به حمايت از بنگاه هاى  واس
خيريه، تعريفى به مراتب گسترده تر و معنادارتر 
ــيارى از سازمان ها و بنگاه هاى  پيدا كرده و بس
ــوان عضوى از  ــند تا به عن ــادى مى كوش اقتص
جامعه، نقشى مؤثر و مفيد را در زمينه مسئوليت 
اجتماعى بر عهده بگيرند. اين توجه روزافزون 

مى تواند دو علت اصلى داشته باشد: 
اول آن كه رشد آگاهى هاى جمعى موجب شده 
ــازمان ها نيز در مقابل مسائلى نظير محيط  تا س
زيست، حقوق اقليت ها، مشكلات معلولان، و 
برابرى فرصت هاى استخدام حساسيت بيشترى 

ــورهاى  ــد. امروزه در كش ــان دهن از خود نش
پيشرفته صنعتى كه سطح آگاهى هاى اجتماعى 
ــح مى دهند  ــردم ترجي ــت، م ــه بالا اس جامع
ــد كنند كه  ــركت هايى را خري ــولات ش محص
ــترى به مسائل محيط زيست دارند.  توجه بيش
ــب گرديده كه  ــه نوبه خود موج ــئله ب اين مس
ــزار تبليغاتى  ــور عام المنفعه به يك اب انجام ام

مؤثر براى اين شركت ها تبديل شود.
ــبكه هاى  ــتاب ش دوم آن كه افزايش پرش
ــى را پيدا  ــم ذره بين دقيق ــى حك اطلاعات
ــازمان ها  نموده كه فعاليت ها و اقدامات س
را زير نظر مى گيرد، و در صورت مشاهدة 
ــئوليتى در  ــه بى اخلاقى يا بى مس هر گون
ــائل اجتماعى،  آن ها را در انظار  قبال مس
عمومى انگشت نما مى كند. در اين ميان، 
ــركت ها عامدانه آدرس  ــى ش گاه برخ
ــركت هاى رقيب را به اين ذره بين  ش
مى دهند تا بتوانند آن ها را در موضع 
ــى كه  ــد- اقدام ــرار دهن ــف ق ضع
گرچه نوعى رقابت منفى محسوب 
مى شود، اما شايد در مجموع به نفع 

جامعه تمام شود. 

سميه شريعتى راد
كارشناس ارشد مديريت آموزشى

گزارشكار خير يا انجام وظيفه؟
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ميزگرد اختصاصى سازمان برتر درباره «مشاوره مديريت»

ــئله  ــتادان به مس ــدى: در صحبت هاى اس عاب
اخلاق حرفه اى اشاره شد. سؤال بنده اين است 
ــاوران  ــول و مبانى اخلاق حرفه اى مش كه اص
ــد؟  آيا تاكنون چنين  چه چيزهايى مى تواند باش
ــده كه مورد پذيرش اكثريت  اصولى تدوين ش
ــئله  ــند يا اين كه مس ــاوران قرار گرفته باش مش
ــت  ــخصى اس اخلاق حرفه اى  يك موضوع ش
ــكلى متفاوت مطرح  ــاور به ش ــراى هر مش و ب
ــود؟ به عنوان مثال، پزشكان، سوگند نامه  مى ش
ــاوران هم چنين چيزى  ــد. آيا در مورد مش دارن
صادق است كه مثلاً براى حفظ اسرار كارفرماى 

خود سوگند نامه داشته باشند؟ 
ــر من بحث  ــان: به نظ فخاري
ــلاق حرفه اى فقط  رعايت اخ
ــاور محدود  ــه كارفرما و مش ب

ــخصى در هر كارى  ــه ش ــود. هر بار ك نمى ش
ــه اين نكته  ــده مى گيرد، بايد ب ــلاق را نادي اخ
ــد كه علاوه بر زيان هايى كه در حيطه  توجه كن
آن كار متوجه او و آن حرفه مى شود، زيان هاى 
ــه متحمل آن ها  ــه جامع ــت ك ديگرى هم هس
مى شود. در عرصه خود حرفه نيز، عدم رعايت 

دانش و
مفاهيم

مشاوره يعنى رواج فرهنگ نگاه جمعى

ــاره: در شماره قبل، قسمت اول ميزگرد  اش
ــون  ــر را پيرام برت ــازمان  اختصاصــى س
ــار ابيلى»  مشــاوره با حضور دكتر «خداي
دانشــيار دانشــگاه تهران، مهندس «حسن 
شــمس» مدير عامل و عضــو هيئت مديره 
شــركت صنايع رنگ و رزين طيف سايپا، 
آقاى «ابوالقاســم فخاريان» مدير مؤسســه 
 MBA حسابرسى تدوين، مدرس دوره هاى
و عضو انجمن مشاورين مديريت انگلستان 
و همچنين آقاى «پژمان تاج محرابى نمينى» 
ــناس و مدرس مديريت و مديرعامل  كارش
ــنا تقديم  ــت تس ــروه مشــاورين مديري گ
حضورتان كرديم. برآيند نظرات حاضرين 
در جلسه اين بود كه اصولاً مشاوره زمانى 
ــد و كارايى لازم را دارد كه به  معنا مى ياب
ــته باشيم و اگر چنين  كار تيمى اعتقاد داش
اعتقادى نباشــد، اصلاً مشــاوره نمى تواند 
مفيد واقع شود. در اين بخش، ضمن ادامه 
ــرم را درباره  ــاتيد محت بحــث، نظرات اس

اخلاق حرفه اى مشاوران مى خوانيم.

(قسمت دوم)



مديريت ريسك بازار
محمدرضا جواديان
كارشناس ارشد رشته اقتصاد
مدرس دوره هاى بانكدارى بين المللى
هر فعاليت توليدى و خدماتى داراى سه مرحلة 
ــا»1، توليد يا  ــا «ورودى ه ــواد اوليه ي جذب م
ــول نهايى به بازار  ــراورى»2، و عرضه محص «ف
«خروجى ها»3 است. اين موضوع كاملاً محتمل 
است كه تغييرات نامطلوب قيمت يا ارزش مواد 
ــتمزد كاركنان، و غيره به  طور  اوليه، انرژى، دس
ــادى، يك اقتصاد منفرد،  بالقوه يك بنگاه اقتص
ــكل مواجه  ــا حتى جهانى را با مش منطقه اى ي
ــت اوراق قرضه اى كه  ــديد قيم كند. كاهش ش
ــكن بازار آمريكا منتشر  به پشتوانه وام هاى مس
و فروخته شده بود، موجب شروع بحران مالى 
ــال هاى 2008 و 2009 گرديد. به  ــلال س در خ
ــازار اوراق  ــان قيمت در ب ــارت ديگر، نوس عب
قرضه يا همان تبديل ريسك بازار اوراق قرضه 
ــاير  ــران زنجيره اى در س ــان، به يك بح به زي
ــد و در نهايت اقتصاد كل دنيا  بازارها منجر ش

را متأثر ساخت.

نوسانات قيمت ورودى ها/ نهاده هاى 
فعاليت هاى اقتصادى 

ــولات يا خدمات)  ــت توليدى(محص هر فعالي
ــروى كار، دانش فنى،  ــه، ني ــد مواد اولي نيازمن
1. inputs
2. processing
3. outputs

در ادامه مبحث ريسك، در اين شماره به توضيح 
بيشتر راجع به ريسك بازار مى پردازيم. 

بنگاه هاى مختلف اقتصادى در تمامى كشورها 
و بازارهاى گوناگون در معرض نوسان قيمت ها 
ــم و فزاينده  ــه حجم عظي ــرار دارند. چنانچ ق
فعاليت هاى توليدى و خدماتى در جهان كنونى 
ــان قيمت و  ــر بگيريم و احتمال نوس را در نظ
ارزش اجزاى مختلف را به آن بيفزاييم، اهميت 
ــك بازار و احتمال تأثيرات ويران كننده آن  ريس

بر زندگى بشر روشن مى شود.

(بخش اول)
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چنانچه از ديدگاه 
ــوع بنگريم،  ــازار به موض ب
تغييرات در دو نيروى جلو برنده بازار، يعنى 
ــوند.  عرضه و تقاضا، باعث تغيير قيمت مى ش
ــش عرضه بيش از ظرفيت جذب بازار (يا  افزاي
ــت و فزونى گرفتن  ــا) باعث كاهش قيم تقاض
ــب افزايش قيمت  ــش از توليد، موج تقاضا بي
ــت اندركاران بازار براى اقدام  ــود. اما دس مى ش
كردن منتظر تغيير در عرضه و تقاضا نمى شوند. 
مثلاً اطلاع از تغييرات جوى طى روزها، هفته ها، 
ــا ماه هاى آتى منجر به ايجاد انتظار افزايش يا  ي
كاهش قيمت مى شود. پيش بينى بارندگى شديد 
ــور استراليا كه از  ــيل اخير در كش و احتمال س
ــت، از  ــدگان عمده گندم در جهان اس توليدكنن
ــده  ــث افزايش قيمت جهانى گندم ش قبل باع
ــوان نتيجه گرفت كه توجه  ــود. بنابراين، مى ت ب
ــونده يا وقايع احتمالى كه  به الگوهاى تكرار ش
ــازار يك محصول  ــكل مى توانند بر ب به هر ش
ــند، باعث ايجاد انتظار افزايش يا  تأثير گذار باش
ــده و لذا دست اندر كاران بازار  كاهش قيمت ش
ــر يا فروش با قيمت  ــراى خريد با قيمت كمت ب

منابع  و  ــرژى،  ان
استقراض)  يا  ــرمايه  مالى(س
ــوارد گاه خود  ــن م ــك از اي ــد. هر ي مى باش
مصاديق متعددى پيدا مى كنند كه هر يك بازار 
خاص خود را دارند. به عنوان مثال، بازار نفت 
ــام، گاز مايع، گاز طبيعى، بنزين، يا گازوئيل  خ
ــتند كه در آن ها  ــه بازارهاى انرژى هس از جمل
قيمت مدام در حال تغيير و گاه نوسانات شديد 
ــروش امتيازهاى  ــت. دانش فنى در قالب ف اس
ــش فنى خاص، داراى  ــتفاده از دان توليد يا اس
ــت. اين قيمت  ارزش يا قيمت خاص خود اس
ــته به  ــاس توافق طرفين و بس ــا ارزش بر اس ي
ــر كرده و داراى  ــزان كارايى دانش فنى تغيي مي
ــان است. در صنعت توليد گوشت يا تخم  نوس
مرغ گاه نوسانات شديدى به وجود مى آيد كه 
ــه دليل تغييرات جوى رخ مى دهند. مثال هاى  ب
بسيار زياد ديگرى در خصوص نوسانات بازار 

وجود دارد. 

دو در تغييرات
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فرهنگ كار و تجارت در ژاپن
دكتر محمود مشفق
عضو هيئت علمي مركز مطالعات و پژوهش هاي جمعيتي آسيا و اقيانوسيه
moshfegh@psrc.ac.ir
با همكارى وابسته محترم فرهنگى سفارت ژاپن در تهران

مقدمه 
كشور ژاپن در آسياى شرقى واقع شده و در حال حاضر نزديك به 127 ميليون نفر جمعيت 
ــت يكي از پرجمعيت ترين  ــو، پايتخــت ژاپن، با نزديك به 36 ميليون نفر جمعي دارد. توكي
ــا، و 1% بقيه را  ــژادي 99% از جمعيت را ژاپني ه ــان اســت. از نظر تركيب ن شــهرهاي جه
كره اى ها، چينى ها، برزيلى ها، فيليپينى ها، و غيره تشكيل مى دهند. زبان ژاپنى در بين زبان هاى 
پرگوينده دنيا مقام ششــم را دارد و 99% جمعيت كشــور به اين زبان صحبت مى كنند. نكته 
ــتفاده مى شــود! حدود %84  جالب اين كه زبان ژاپنى در خارج از ژاپن خيلى به ندرت اس

ژاپنى ها داراى آيين بودا و 16% بقيه معتقد به مذاهب و آيين هاى ديگر هستند.

اشاره اى به فرهنگ ژاپني 
اگر بخواهيم به عمق ويژگي هاي فرهنگي مردم 
ــه چگونگي برخورد و  ــن پي ببريم،  بايد ب ژاپ
ــة بي مانند كه در اين  ــش آن ها با دو فاجع واكن

سر زمين پرمخاطره رخ داده نگاه كنيم: 
ــت در جنگ جهاني دوم و بمباران  اولي شكس
اتمي دو شهر هيروشيما و ناكازاكي بود، كه نظام 
ــور را به كلي فلج  اقتصادي و اجتماعي اين كش
ــي باور مي كرد كه ژاپن  كرد. آن زمان كمتر كس
بتواند دوباره در عرصه اقتصاد و تكنولوژي قد 
ــال شركت ها  علم كند،  اما فقط در طول 40 س
ــتند گوي سبقت را  و كارخانه هاي ژاپني توانس
ــود و برندگان جنگ دوم جهاني  از همتايان خ
بربايند، و بازارهاي جهان را به تسخير درآورند. 

آن چه باعث اين پيروزى شد، ريشه در عناصر 
اصلي فرهنگ  ژاپني دارد كه در بين آن مي توان 
ــي، ترجيح منافع  ــيوه خاص مديريت ژاپن به ش
ــي، صداقت و  ملي به منافع فردي، سخت كوش
ــدان كاري، نظم و انضباط، و  ــتكاري، وج درس

وقت شناسي اشاره كرد. 
ــابقه اخير و  ــونامي بى س دومين فاجعه هولناك، س
خطر تشعشعات اتمى ناشى از انفجار چند نيروگاه 
اتمى بود كه باعث شد ژاپني ها يكى از سخت ترين 
و دردناك ترين روزهاى تاريخ كشور خود را تجربه 
ــانى خود به  ــد. اما ژاپنى ها با رفتار و منش انس كنن
ــان دادند كه به وقت بروز حوادثى از اين  جهان نش
ــه رفتارى را بايد از خود  ــت چه بايد كرد و چ دس

نشان داد كه شايسته مقام انسان باشد.



 مفهوم آبرو در ژاپن
ــيار حائز اهميت  حفظ آبرو در جامعه ژاپن بس
ــت  ــت. ژاپنى ها معتقدند رد كردن درخواس اس
ــراد باعث خجالت زدگى و رفتن آبروى آن ها  اف
ــتى  ــن، اگر نتوانند با درخواس ــود. بنابراي مى ش
ــن از عباراتى  ــت كنند، به جاى «نه» گفت موافق
ــى  ــت» يا «تحت بررس ــد «الآن وقتش نيس مانن
ــتفاده مى كنند. ژاپنى ها از كارهايى  ــت» اس اس
ــكار، توهين كردن، يا  ــر انتقاد صريح و آش نظي
تحت فشار قرار دادن كه باعث شرمندگى افراد 

مى شوند بيزارند. 

هماهنگى در جامعه ژاپنى
هماهنگى از ارزش هاى اساسى حاكم بر فضاى 
خانواده، كسب و كار، و كل جامعه ژاپن است. 
بچه هاى ژاپنى از دوره پيش دبستانى هماهنگى 
و مشاركت با ديگران را آموزش مى بينند. نظام 
آموزشى ژاپن همواره بر وابستگى متقابل افراد 
ــس هماهنگى  ــر تأكيد دارد. اين ح ــه يكديگ ب
ــاب  ــا بازت ــاى ژاپنى ه ــيارى از رفتاره در بس
ــئوليت  ــدا مى كند. آن ها بر مؤدب بودن، مس پي
ــر در جهت ايجاد رفاه  ــردى، و كار با يكديگ ف
ــردى) تأكيد دارند. از  ــى (به جاى رفاه ف عموم
ــى در كار براى بهره ورى  نظر ژاپنى ها هماهنگ

ضرورت دارد.

ارتباطات غيركلامى 
ــه دنبال هماهنگى و افراد  از آنجا كه ژاپنى ها ب
ــد از حالات  ــلاش مى كنن ــتند، ت گروه گرا هس
چهره، لحن صحبت، و طرز ايستادن يا نشستن 
افراد به آنچه در ذهنشان مى گذرد پى ببرند. به 
همين خاطر، معمولاً به پيام هاى غيركلامى شما 
ــان مى كنند. اهميت  ــش از گفته هايتان اطمين بي
ــت  ــات غيركلامى در ژاپن تا حدى اس ارتباط
ــه حتى يك كتاب براى خارجى ها (يا به قول  ك
ــر كرده اند تا بتوانند  ــان gaijins) منتش خودش

علائم غيركلامى ژاپنى ها را درك كنند!
ــت مى كند  ــما صحب ــه يك ژاپنى با ش زمانى ك
ــما را نشانه مخالفت با  اخم نكنيد. او اين كار ش
گفته هايش تصور مى كند. خود آن ها معمولاً موقع 
ــت كردن چهره اى كاملاً خنثى دارند. نفس  صحب
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نگاهى به شركت هاى موفق جهان در طول چند 
ــان مى دهد كه تعداد زيادى از  ــته نش دهة گذش
آن ها ژاپنى هستند. اين امر اتفاقى نيست. ژاپنى ها 
ــب موفقيت  هاى بزرگ تر  ــه دنبال كس همواره ب
ــرد بودن فرهنگ  ــتند و منحصر به  ف بوده و هس
ــبت به مواردى چون كيفيت  و نگرش آن ها نس
ــت را در طول ساليان  و استاندارد جايگاه نخس
براى شركت هاى ژاپنى حفظ كرده است. در اين 
نوشتار ابتدا به برخى عوامل موفقيت شركت هاى 
ــتاديار  ــتين پال»1 اس ژاپنى از ديدگاه دكتر «جاس
ــا و ديگر  ــارت و بازرگانى ناگوي ــگاه تج دانش
ــاره مى كنيم و سپس به بررسى  صاحب نظران اش
ــئوليت اجتماعى»2 در  ميزان توجه به مقوله «مس

دو شركت مطرح ژاپنى مى پردازيم. 

پنچ عامل موفقيت ژاپنى ها
ــتين پال» معتقد است مواردى چون  دكتر «جاس
كيفيت، سرعت، و بهره ورى هستند كه شهرت 
جهانى را براى كشور ژاپن به ارمغان آورده اند. 
ــى مانند تويوتا،  ــركت هاى چند مليتى موفق ش
1 - Justin Paul
2 - social responsibility

سونى، هوندا، كانن، شارپ، سانيو، پاناسونيك، 
ــوزوكى، ميتسوبيشى و هيتاچى همگى ژاپنى  س
هستند. فلسفه مديريتى حاكم بر اين شركت ها 
ــيارى براى همگان دارد. در  نكات آموزنده  بس
ــود كه چگونه  ــؤال مطرح مى ش اين جا اين س
مى توان مانند شركت هاى ژاپنى به موفقيت هاى 
ــت يافت و چه عاملى باعث مى شود  بزرگ دس
ــح دهند  ــورهاى مختلف ترجي ــتريان كش مش
ــرف كنند؟  ــد ژاپن» را مص ــولات «تولي محص
ــخ به اين سؤال از 5 عامل به عنوان  وى در پاس

عوامل تأثيرگذار به شرح زير نام مى برد:
ــگ جهانى  ــس از جن ــل تاريخــى: پ 1- عام
ــرمايه گذارى هاى  ــت ايالات متحده س دوم دول
ــد  ــور انجام داد كه باعث ش زيادى در اين كش
ــركت هاى ژاپنى امكانات لازم براى رشد و  ش

پيشرفت را به دست آورند.
2- عامل جغرافيايى: ژاپن در منطقه اى بين آسيا 
ــت. كمبود منابع طبيعى  و آمريكا قرار گرفته اس
موجب رشد بخش هاى صادرات و واردات شده 
ــازار داخلى اين  ــت. به دليل محدود بودن ب اس
ــور، اكثر بخش هاى صنعت تلاش مضاعفى  كش

مترجم: راحله حسن زاده
كارشناس مترجمى زبان انگليسى

سازمان هاى 
برتر

برگ برندة سازمان هاى آينده نگر
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ــود كردند.  ــادرات محصولات خ ــه ص را متوج
همچنين ژاپن با عضويت در اتحاديه كشورهاى 
ــت همكارى  اقتصادى  جنوب شرق آسيا توانس

خود با كشورهاى همسايه را گسترش دهد.
3-دولت: شركت هاى ژاپنى كمك هاى زيادى از 
جانب دولت دريافت مى كنند. همچنين دولت با 
اتخاذ سياست تجارت آزاد (پايين آوردن ماليات 

واردات) باعث رشد تجارت بين الملل شد.
ــاى  ــايى فناورى ه ــدل اقتصــادى: شناس 4-م
ــركت هاى  ــاى آن ها ش ــم و ارتق ــى مه مهندس
ــان را تحت  ــاخت محصولاتش ژاپنى را قادر س
استانداردهاى باكيفيتى ارائه دهند كه از شهرت 
ــركت ها بر  ــى برخوردارند. تلاش اين ش جهان
پيشرفت مستمر و ابتكار متمركز بود و همواره 

به نيازهاى آينده ملت خود توجه داشتند. 
ــيارى  ــور ژاپن مانند بس 5-فرهنگ ژاپنى: كش
ديگر از كشورهاى آسيايى يك كشور اجتماعى 

ــود و مردم  ــوب مى ش محس
ــتر به فعاليت هاى جمعى و  بيش

گروهى تمايل دارند تا به فعاليت هاى 
ــه در فرهنگ  فردى. اين روحيه كه ريش

ــركت ها به صورت وقف  آن ها دارد، در ش
ــركت، و  ــدان، وفادارى به ش ــدن كارمن كار ش
ــى نمود پيدا مى كند. نيروى كارى  سخت كوش
ــه اى دارد مى تواند در يك بازه  كه چنين روحي
ــترين ميزان بهره ورى را براى  زمانى كوتاه بيش

سازمان خود به همراه داشته باشد.  
نيروى كار ژاپنى زندگى خود را وقف كار مى كند. 
ــده  جامعه ژاپن بر پايه رضايت طرفين كار بنا ش
ــور  ــن دليل اعتصاب كمتر در اين كش و به همي

ــاه كارگران  ــه منظور افزايش رف ــد. ب رخ مى ده
ــتراحت، اتاق  ــى مانند اتاق اس ــهيلات رفاه تس
مخصوص نگهدارى نوزادان و كودكان، و مركز 
ــز در محل كار  ــام فعاليت هاى اجتماعى ني انج
ايجاد مى شود. وجود چنين جوى باعث شده كه 
كارگران ژاپنى واقعاً كارا و بهره ور باشند. با اين 
كه صبورى يكى از خصوصيات ژاپنى ها است، 
اما شركت ها نمى توانند در كار خود وقفه ايجاد 
ــوآورى و ارائه محصولات  ــد. آن ها نياز به ن كنن
ــاس مى كنند و  ــتريان خود را احس جديد به مش

نيازهاى واقعى آن ها را مد نظر قرار مى دهند. 
ــيارى  ــوى ديگر، يكى از مواردى كه بس از س
ــركت هاى ژاپنى،  ــركت ها،  و از جمله ش از ش
ــه آن توجه خاص كرده اند و  از چندى پيش ب
ــتريان آن ها  در آينده معيار مهمى در جلب مش
ــئله مسئوليت اجتماعى است.  خواهد بود، مس
ــت، انجام اقدامات  توجه به حفظ محيط زيس
بشر دوستانه و عام المنفعه، 
ــت  حماي

از سازمان ها و نهادهاى غيرانتفاعى و خدماتى 
ــى  ــه اعمال ــى، و ... از جمل ــى و بين الملل مل
ــة متمايزى را براى  ــتند كه مى توانند وجه هس
ــد. در اين جا به  ــركت هاى آينده ايجاد كنن ش
ــى دو شركت كانن و تويوتا از  اجمال به بررس
منظر توجه به مسئوليت اجتماعى مى پردازيم.
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نگاهى 
دوباره

از هر دست كه بدهى از همان دست پس مى گيرى
  

از ماست كه بر ماست؛ 
هر چه كنى به خود كنى، گر همه نيك و بد كنى؛ 

هر كسى آن درِود عاقبت كار كه كشِت؛ 
گندم از گندم برويد، جو ز جو؛ 

چو بد كردى مباش ايمن ز آفات؛ و ...  
ــتند  ــى از ضرب المثل ها و عباراتى هس اين ها تنها بخش
ــا مى گويند وضعيت امروز ما  ــه همگى به نوعى به م ك

ــت.  ــى ما در آينده نتيجه اعمال و رفتار امروز ما اس ــعادت يا تيره بخت ــه رفتار ديروز، و س نتيج
ــط كارى مملو از تنش، ترافيك  ــاب رجوع ناراضى، مدير بى لياقت، محي ــد بى كفايت، ارب كارمن
ــوا، و ... از جمله مصاديق عينى حاصل از بى توجهى  ــنده، آلودگى صوتى، آلودگى آب و ه كش
به ضرب المثل ها و اشعار آموزنده بالا هستند كه با كمى دقت نظر و قدرى انصاف مى توانيم به 

«نقش برجستة خود» در بروز آن ها پى ببريم! 
ــهر و  ــازمان ها، و كل ش اعمال و رفتارهاى ناصواب ما ذره ذره بر در و ديوار خانه ها، ادارات، س
جامعه ثبت مى گردد و پس از مدتى چنان بوى زشت و زننده اى پيدا مى كنند كه ديگر خودمان 
هم تاب تحملش را نداريم. گاه خودمان خوب هستيم، اما سكوت و بى عارى در برابر رفتارهاى 
ــئله مهمى چون «امر به معروف و نهى از منكر» باعث مى شود كه در  ــند و بى اعتنايى به مس ناپس

باتلاقى كه حاصل اعمال و رفتارهاى اشتباه ديگران است گرفتار شويم.
ــابه با  ــس مى گيرى» نيز مضمونى مش ــت پ ــت كه بدهى، از همان دس ــل «از هر دس ضرب المث
ــريه در مورد اين ضرب المثل  ــماره قبلى از خوانندگان نش عبارت هاى آغاز اين متن دارد. در ش

نظرخواهى كرديم كه پاسخ برخى از آن ها را در اين جا با هم مرور مى كنيم.

 
 



سعيده مدرس، مسئول كتابخانه شركت مپنا:
ــازمان مجموعه اى از افراد است كه با هم و  س
براى رسيدن به هدفى مشترك فعاليت مى كنند. 
اگر اين افراد در اجراى وظايف و مسئوليت هاى 
خود كوشا باشند، نتيجه آن رشد و رونق محيط 
ــود كه متقابلاً به طور مستقيم بر روى  كار مى ش
پرسنل آن سازمان تأثير خواهد داشت. كاركنان 
ــود بدانند  ــازمان  را خانه و خانواده خ ــد س باي
ــد تا در نهايت  ــرفت آن تلاش كنن و براى پيش

خودشان از اين رهگذر منتفع شوند.
ــناس پارك علم و  ــروزه طبيب زاده، كارش في

فناورى دانشگاه تهران:
پر واضح است كه هر آن چه به دنيا و موجودات 
آن ساطع كنيم، به همان صورت به سوى ما باز 

مى گردد. بيت زير مصداق اين حقيقت است:
اين جهان كوه است و فعل ما ندا

سوى ما آيد نداها را صدا  
ــن ضرب المثل  ــان ها، اي در رفتارهاى بين انس
ــرد و ديد  ــود مى گي ــرى به خ ــاى ظريف ت معن
خيرخواهانه اى به فرد مى دهد. مسلماً رفتار نيك 
سبب تقويت ارتباطات بين-فردى مى گردد. از 

كتانه بزرگمهرى، كارشناس ارشد حسابدارى: 
ــوع ارتباط  ــه با ارباب رج ــازمان هايى ك در س
ــه برخى از  ــا ديده ايم ك ــد باره ــتقيم دارن مس
ــبى با مراجعين  كارمندان و مديران رفتار نامناس
ــان مى رود كه آن ها نيز روزى  دارند و گاه يادش
ــازمان هاى ديگر مى شوند. البته  ارباب رجوع س
ــان داده اين قبيل افراد وقتى در مقام  تجربه نش
ارباب رجوع قرار مى گيرند بسيار متوقع هستند 
ــود مى دهند چرا كه فكر  و حق را به جانب خ
ــد برخورد آن ها از بقيه بهتر بوده يا هيچ  مى كنن
ــده  ــان قدردانى نش وقت از آن ها بابت رفتارش

است. 
زرين گلدار:

وقتي در محيط كار حاضري براي پيشرفت، هر 
كسي را پله خود بكني، وقتي حاضري زير پاى 
همكارانت را خالى كنى، وقتي به جاي همكار 
مؤثر بودن در يك تيم، كارشكني مي كني، بدان 
ــودت پله  ــك روزي يك جايي خ ــه حتماً ي ك
ــوي، زير پايت را خالى  ــخص ديگرى مي ش ش
ــد، و جايي كه واقعاً نياز داري بهت هيچ  مى كنن

كمكي نميشه! 

سازمان برتر، شماره 4، صفحه  75



سازمان برتر، شماره 4، صفحه  79

براى بهره بردارى آموزشى از اين بخش توصيه مى شود:
1- تعريف اصطلاح را به انگليسى بخوانيد و سعى كنيد آن را به فارسى برگردانيد.

ــكل داريد، از معادل هاى ارائه شده در قسمت فارسى استفاده كنيد. در ضمن  2- اگر در ترجمه مش
به زمان جملات، معلوم و مجهول بودن افعال، و جمع و مفرد بودن اسامى توجه كنيد.

3- با توجه به تعريف فارسى، يك معادل براى اصطلاح مورد نظر پيشنهاد كنيد.
4- اصطلاح و واژه هاى به كار رفته در قسمت تعريف واژه ها را به خاطر بسپاريد.

ــنا  ــده تا خوانندگان با كاربرد آن ها نيز آش توضيح: در كنار هر يك از اصطلاحات يك مثال اضافه ش
شوند.

واژگان
مديريتى

مرورى بر اصطلاحات و واژه هاى مديريت
سعيد عليميرزايى
مدرس دانشگاه تهران
عضو جامعه مترجمان رسمى ايران

ancillary workers 
Ancillary1 workers are the people2 who 
do jobs3 such as cleaning and cooking 
in places4 such as schools and hospitals,
while5 the main work6 is done by    
teachers, doctors, nurses etc: 

• Ancillary staff7 are often poorly8 
paid9. 

كارگران خدماتى؛ كارمندان كمكى
ــغل؛ كار    ــراد   3- ش ــى   2- اف ــى؛ فرع 1- كمك
ــه   6- كار اصلى    ــكان؛ محل   5- در حالى ك 4- م
7- كاركنان؛ پرسنل   8- كم؛ غيرمكفى   9- حقوق 

دادن؛ پرداخت كردن

leave of absence 
Permission1 given to someone not to be 
at work2 when normally3 they should 
be: 

• Employees may only take leave of   
absence4 in special5 circumstances6 such 
as7 the death8 of a close9 relative10. 

مرخصى
ــادى؛ به  ــت ع ــرِ  كار   3- در حال ــازه   2- س 1- اج
ــول   4- مرخصى گرفتن   5- خاص؛ ويژه    طور معم
ــرايط   7- از قبيلِ   8- فوت؛ مرگ    ــت؛ ش 6- وضعي

9- نزديك   10- خويشاوند؛ فاميل


