
فرهنگ کار و تجارت در مالزی

دکتر محمود مشفق
عضو هيئت علمي مركز مطالعات و پژوهش‌هاي جمعيتي آسيا و اقيانوسيه

پس از کس��ب استقلال در س��ال 1957 میلادی، 
دولت مالزی توسعه کسب و کارهایی که مالکیت 
و اداره آنه��ا در اختی��ار بومی��ان مالایایی بود را 
در اولوی��ت قرار داد تا در مقایس��ه با کس��ب و 
کارهایی که قبل از زمان اس��تقلال، توس��ط اقوام 
و خانواده‌های چینی و هندی توس��عه یافته بودند 
قدرت بیش��تری بگیرند و بی��ن آنها توازن برقرار 
ش��ود. البته آخرین بحران ارزی این کشور باعث 
تضعی��ف این سیاس��ت و رف��ع محدودیت‌های 
مالکیت کسب و کارها توسط غیرمالایایی‌ها شد. 
دین اسلام و آیین  كنفوسيوس و هندو در مالزی 
رواج دارند که هر س��ه بر اهمیت وافر »احترام 
گذاش��تن« و »انج��ام وظیف��ه« تأکی��د می‌کنند. 
ض��رورت رعایت احترام باعث گردیده که یک 
نظام سلس��له مراتبی کاملاً روشن در سازمان‌ها 
و ش��رکت‌های مالزیایی استقرار یابد که در آن 

خطوط گزارش‌دهی کاملاً شفاف هستند. 

مفهوم آبرو
مالایایی‌ها، چینی‌ها، و هندی‌ها از ش��رمندگی در 
جمع یا خلوت گریزانند. آبرو برای آنها یک مفهوم 
فردی است که ویژگی‌هایی از قبیل حسن شهرت، 
شخصیت مقبول، و مورد احترام بودن نزد همتایان 
را در بر می‌گیرد. آبرو کالایی است که می‌توان آن 

مقدمه 
مردم مالزي افرادي بسيار خونگرم و مهمان‌نواز 
هس��تند و ايراني‌ها را دوست دارند. با توجه 
ب��ه طبيعت بخش��نده اين س��رزمين، بومي‌ها 
)كه اكثراً مس��لمانند( افرادی خوش‌اخلاق و 
دست‌و‌دل‌باز هس��تند. مالزيايي‌ها داراي نظم 
و ترتي��ب در كارها به ش��كل كاملاً اروپايي 
هس��تند. ب��ا توج��ه ب��ه س��رمايه‌گذاري‌هاي 
ش��ركت‌هاي ژاپني در اين كش��ور، نظارت و 

مديريت ژاپني‌ها در همه جا مشهود است.
تج��ار خارجی که به مال��زی می‌روند با یک 
»میدان مین« مملو از معماهای فرهنگی روبرو 
می‌شوند. س��ه گروه قومی مهم در این کشور 
وج��ود دارد که به ترتی��ب بزرگی عبارتند از 
مالایی‌ه��ا، چینی‌ه��ا، و هندی‌ه��ا. در مناطق 
س��اراواک و صباح یک س��ری اق��وام بومی 
دیگ��ر نیز زندگی می‌کنن��د: ترکیبی از نژادها 
و گوناگون��ی قوم��ی در کن��ار کیدیگر که، 
پس از ناآرامی‌های هولن��اک 1969، کیی از 
موفق‌ترین تجربیات سی ساله اخیر دنیا است. 
گرچه گوناگونی فرهنگی موجب شده که نوع 
برخ��ورد مالزیایی‌ها با کار و تجارت متفاوت 
باش��د، اما خوشبختانه یک سری ریسمان‌های 
مشترک نیز در بین سه گروه قومی اصلی وجود 

دارد که کار با آنها را راحت‌تر می‌کند. 
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را بخشید، از دست داد، گرفت، یا به دست آورد. 
مس��ئله آبروی فردی به خانواده، مدرسه، شرکت، 

و حتی کل کشور تسری پیدا می‌کند.
انتقاد آشکار، توهین، یا تحت فشار گذاشتن فرد 
در جم��ع، کارهایی که باعث ش��رمندگی گروه 
می‌شوند، چالش با کسانی که در مقام و موقعیت 
مهم��ی قرار دارند، عمل نکردن به قول، یا بحث 
با اش��خاص در حضور جم��ع از جمله مواردی 

هستند که آبروی آنها را خدشه‌دار می‌کند.

سبک‌های ارتباطی در مالزی
رعای��ت ادب و نزاکت و دیپلماس��ی فراوان از 
ویژگی‌های خ��اص ارتباطی در مالزی اس��ت. 
ه��دف از ای��ن کار، حف��ظ هماهنگ��ی درون-

گروهی یا ایجاد ح��س هماهنگی با طرف‌های 
جدید اس��ت. بهتر اس��ت قب��ل از پرداختن به 
موض��وع اصلی کمی گپ و گفت دوس��تانه در 
م��ورد خان��واده، ورزش، و دیگ��ر موضوعات 
مش��ابه )غی��ر از مس��ئله سیاس��ت، مذهب، و 
تنش‌های قومی مالزی( داش��ته باشید. این »یخ 
شکس��تن« اولیه بخش مهمی از فرایند برقراری 

ارتباط است و نباید آن را دست کم بگیرید. 
»ن��ه« گفتن برای مالزیایی‌ها دش��وار اس��ت. به 

جای »نه« ممکن است بگویند »سعی می‌کنم« یا 
»ببینم چه می‌توانم بکنم« تا به این ترتیب آبروی 
طرف مقابل را حفظ کرده باش��ند.  دیپلماسی و 
در لفافه صحبت کردن، هنر محسوب می‌شود و 
رک‌گویی نشانه بی‌ادبی و نپختگی رفتار است. 
معمولاً بهترین ش��یوه توبیخ یا »ن��ه« گفتن، از 

طریق شخص ثالث است.
س��کوت نقش مهمی در ارتباط��ات مالزیایی‌ها 
دارد. اندکی سکوت قبل از پاسخ نشان می‌دهد 
ک��ه در مورد پاس��خ فکر کرده‌اید. بس��یاری از 
مالزیایی‌ها پاس��خ س��ریع به س��ؤال را نش��انه 
بی‌ادب��ی و بی‌فکری می‌‌دانن��د. گاه مالزیایی‌ها 
خن��ده بی‌مورد می‌کنند که نبای��د از آن دلخور 
ش��وید. معمولاً این قبیل خنده‌ه��ا برای پنهان 
کردن اضطراب اس��ت. سعی کنید در مراوده با 
آنها عصبانی نشوید. همیشه با خونسردی نتیجه 

بهتری می‌توانید بگیرید.

ارتباط�ات  در  مهم�ی  نق�ش  س�کوت 
مالزیایی‌ه�ا دارد. اندکی س�کوت قبل از 
پاس�خ نش�ان می‌دهد که در مورد پاس�خ 
فک�ر کرده‌ای�د. بس�یاری از مالزیایی‌ه�ا 
پاس�خ سریع به سؤال را نش�انه بی‌ادبی و 

بی‌فکری می‌‌دانند
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پذیرایی و مهمان‌نوازی
دعوت به شام و ناهار در رستوران بسیار متداول 
اس��ت چرا که این کار می‌توان��د فرصت خوبی 
برای ایج��اد ارتباط فراهم کن��د. در طول صرف 
غذا به موضوعات غیرکاری از قبیل کشور مالزی، 
آشنایی بیشتر با یکدیگر، غذا، و ورزش بپردازید. 
حتی اگر چپ دست هستید باز هم سر میز غذا از 
دست راست برای غذا خوردن، و دادن و گرفتن 
اش��یا اس��تفاده کنید. از نظر آنها دست چپ تمیز 
نیست. در انتهای غذا خوردن اندکی از غذا را ته 
بشقاب خود نگه دارید. این کار نشان می‌دهد که 

مقدار غذا از نظر شما کافی بوده است.
در مالزی مبلغ 15% )ش��امل 5% بابت توریس��تی 
بودن رستوران و 10% به عنوان هزینه خدمات( به 
مبلغ صورت حساب اضافه می‌شود که اصطلاحاً 
ب��ه آن Plus Plus می‌گوین��د. اگر مای��ل بودید 
می‌توانی��د یک انع��ام اضافی )معم��ولاً 5% مبلغ 
صورت حساب( هم بدهید، اما ضروری نیست.

هدیه دادن
هدیه دادن به اندازه‌ای که 
در کشورهایی مانند ژاپن 

و ک��ره معمول اس��ت در 
مالزی معمول نیس��ت، اما 
می‌توانی��د از آن به عنوان 

ابزاری ب��رای ایجاد ارتباط اس��تفاده کنید. اگر 
از ایران برایش��ان سوغات ببرید ارزش بیشتری 
برای آنها دارد، خواه جنبه کاری داش��ته باش��د 
یا ش��خصی‌. عموماً رسم ندارند کادو را جلوی 
ش��ما باز کنند. هدی��ه دادن در بین اقوام بزرگ 

مالزی رسوم خاص خود را دارد:
مالایی‌ها

اگر ب��ه منزل کس��ی دعوت ش��دید برای وی 
ش��یرینی یا ش��کلات ببرید. عروسک سگ یا 
خ��وک به فرزندانش��ان هدیه ندهی��د. از کاغذ 
کادوی س��فید )ک��ه مظهر مرگ و س��وگواری 
است( یا زرد )که رنگ سلطنتی است( استفاده 
نکنی��د. اگر غذا برایش��ان می‌بری��د باید حلال 
باش��د. هدیه را با دس��ت راست، و در صورت 

بزرگ بودن با هر دو دست، تقدیم کنید.
چینی‌ها

اگر به منزل چینی‌ها دعوت شدید برایشان میوه، 
ش��یرینی، یا کیک ببری��د و بگویید برای بچه‌ها 
اس��ت. اکثراً ابتدا از قبول هدیه امتناع می‌کنند تا 
فکر نکنید »هل« ش��ده‌اند. از دادن قیچی، چاقو، 
و دیگر ابزارهای برُنده بپرهیزید چرا که آنها را 
نش��انه تمایل ش��ما به قطع رابطه می‌دانند! گل 
هدیه خوبی برای چینی‌ها نیست. گل را معمولاً 
برای بیماران و در مراس��م تشییع جنازه استفاده 
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می‌کنن��د. کادو را تزئی��ن کنی��د و در کاغذهای 
رنگی‌ه��ای قرم��ز، صورتی، ی��ا زرد بپیچید. از 
رنگ‌های س��فید، آبی، یا سیاه اس��تفاده نکنید. 
تعداد کادو بهتر است زوج باشد چون معتقدند 

اگر تعداد آن فرد باشد بدشانسی می‌آورد! 
هندی‌ها

گل یاس��من ب��ه هندی‌ه��ا هدی��ه ندهید چون 
مخصوص تشییع جنازه است. هدیه را با دست 
راس��ت، و در ص��ورت بزرگ بودن ب��ا هر دو 
دس��ت، تقدیم کنید. از کاغ��ذ کادوهای قرمز، 
زرد، یا س��بز اس��تفاده کنید، نه سفید یا سیاه. از 
دادن محصولات چرمی به هندی‌ها پرهیز کنید. 

جلسات کاری
نکات مهم در جلسه با مالزیایی‌ها:

•بهتر اس��ت ارش��دترین فرد گروه شما اول  	
وارد اتاق ش��ود تا اولین نفری باش��د که با 
طرف ارش��د مالزیایی‌ها سلام و احوالپرسی 
می‌کند. این کار هم نشانه احترام به ارشدیت 
ط��رف مقابل و، هم نش��انه اهمیت داش��تن 

سلسله مراتب در سازمان شما است.
• رهب��ر دو گروه روب��روی یکدیگر  معم��ولاً	

می‌نشینند.
•به عضو ارشد هیئت مالزیایی نشان دهید که  	
برای او احترام قائلید. برای این کار سؤالات 
را خطاب به او مطرح کنید، حتی اگر خوب 

نتواند انگلیسی صحبت کند.
•منتظ��ر خوش��امدگویی ارش��دترین مق��ام  	
مالزیایی باش��ید. لازم نیست شما هم همین 

کار را بکنید.

•قبل از ورود به بحث اصلی اندکی در مورد  	
موضوعات فرعی صحبت کنید. مقام ارش��د 
مالزیایی هر وقت مناس��ب دانست جلسه را 

شروع می‌کند.
•ممکن اس��ت جلسه همراه با صرف ناهار یا  	

شام ادامه پیدا کند.
• تا  جلس��ات )به ویژه جلس��ات اولیه( معمولاً	
حدی رس��می هس��تند. با حاضران در جلسه 
محترمان��ه برخورد کنی��د و بی‌تابی یا بدخلقی 
نکنید. فراموش نکنید که قبل از شروع کار باید 
در جهت ایجاد یک رابطه خوب تلاش کنید و 
این کار مستلزم صرف زمان است. با گسترش 
رابطه کاری به تدریج از میزان این صحبت‌های 

غیرمرتبط در جلسات کاسته می‌شود. 
•سعی نکنید در طول جلسه به تصمیم نهایی  	
برسید. تصمیم‌‌گیری‌ها معمولاً بعد از بررسی 
دقیق تمامی جوانب امر و مش��ورت با کلیه 
اعضای گروه و پس از طی سلس��له مراتب 
سازمانی اتخاذ می‌ش��وند. در این خصوص 

صبور باشید.
•القاب حرفه‌ای و شغلی آنها )مانند پروفسور،  	
دکتر، و مهندس( را حتماً ذکر کنید. مالایی‌ها 
و هندی‌ه��ا ای��ن القاب را با ن��ام کوچک و 

چینی‌ها با نام فامیلی خود استفاده می‌کنند.

قبل از ش�روع تج�ارت ب�ا مالزیایی‌ها 
بای�د ارتباط خود را با آنه�ا محکم کنید. 
آنه�ا را ب�رای تصمیم‌گی�ری تحت فش�ار 
نگذاری�د. ای�ن کار به رابطه کاری ش�ما 

لطمه خواهد زد.
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آداب تبادل کارت ویزیت
•کارت ویزیت بعد از معرفی‌ طرفین به یکدیگر تبادل می‌شود. 	

•اگر طرف ش��ما چینی است بهتر است یک طرف کارت، به زبان  	
چینی )ترجیحاً با چاپ طلاکوب( نوشته شده باشد.

•اگر با مقامات رس��می دولت جلسه دارید بهتر است یک طرف  	
کارت به زبان باهاسا نوشته شده باشد.

•کارت را فقط با دست راست یا دو دستی بدهید. 	
•قبل از آن که کارت طرف مقابل را در جیب خود بگذارید، یک  	
ب��ار آن را بخوانی��د. احترام به کارت طرف مقابل، نش��ان دهنده 

احترامی است که برای خود وی در کار قائل هستید.
•هرگز در حضور آنها روی کارتشان چیزی ننویسید. 	

زنان در عرصه کسب و کار
بس��یاری از زنان مالزی مشغول به کار هستند و به پست‌های ارشد 
سازمانی نیز دسترس��ی پیدا می‌کنند. خانم‌هایی که برای تجارت به 
مالزی س��فر می‌کنند معمولاً در مقایسه با سایر کشورها با مشکلات 

کمتری مواجه می‌شوند.

نکات مهم
• به جای دست دادن با خانم‌ها دست خود را سمت  مردها معمولاً	
چپ س��ینه می‌گذارند و اندکی به جلو خم می‌شوند. مالایایی‌ها 
ن��ام خانوادگی ندارند و به جای آن نام پدرش��ان را بعد از کلمه 
»بن« یا »بنت« )به معنی »پس��ر« یا »دخت��ر«( قرار می‌‌دهند )مثلاً 

عایشه بنت سلیمان(.
• طولانی و ش��ل اس��ت. چینی‌های  دس��ت دادن چینی‌ها معمولاً	
قدیمی‌تر موقع سلام و احوال‌پرسی نگاه خود را به نشانه احترام 
پایین می‌اندازند. اس��امی چینی‌ها عموماً سه قسمتی است که در 
آن نام خانوادگی ابتدا می‌آید و س��پس دو نام ش��خصی دیگر به 
دنبال ن��ام خانوادگی قرار می‌گیرند. در م��راودات تجاری خود 

ممکن است از اسامی غربی استفاده کنند.



• به جای دست دادن  مردان هندی نیز معمولاً	
ب��ا خانم‌ها به تکان دادن س��ر و لبخند زدن 
اکتفا می‌کنند. اغلب از نام خانوادگی استفاده 
نمی‌کنن��د و به جای آن اولین حرف نام پدر 

را در ابتدای نام خود به کار می‌برند. 
•گرچ��ه دول��ت تبعیض‌ه��ای مثبت��ی را به نفع  	
مالایی‌ها قائل ش��ده، ام��ا جوامع کاری هندی و 
چینی همچنان نقش مهمی را در دنیای کسب و 

کار مالزی بازی می‌کنند.
•اکث��ر س��اختارهای کس��ب و کار مال��زی  	
سلس��له مراتبی هس��تند. مطمئن ش��وید که 
تصمیم‌گیرنده اصلی سازمان طرف صحبت 
شما است؛ در غیر این صورت ممکن است 
وقت ش��ما با کس��ی تلف ش��ود که قدرت 

تصمیم‌گیری ندارد.
•در مالزی تا زمانی که دستور مشخصی برای  	
انجام کار از س��وی رییس دریافت نش��ود، 
معم��ولاً کار روی میز باقی می‌ماند، هر چند 

که نیازمند رسیدگی فوری باشد.
•امیال و آرزوهای فردی افراد در مقایس��ه با  	
نیازه��ای گروه در درج��ه دوم اهمیت قرار 
دارند. پ��اداش در نتیج��ه موفقیت گروهی 

حاصل می‌شود.
•قبل از ش��روع تج��ارت ب��ا مالزیایی‌ها باید  	
ارتب��اط خود را با آنها محک��م کنید. آنها را 
برای تصمیم‌گیری تحت فشار نگذارید. این 

کار به رابطه کاری شما لطمه خواهد زد.
•اگر جس��له دیر شروع شد یا بیش از زمان مقرر  	
طول کشید تعجب نکنید. همیشه در برنامه زمانی 

خود تأخیرهای این چنینی را لحاظ کنید.

•مالزیایی‌ها در کار گروه‌گرا هستند. بنابراین  	
همیش��ه نیازهای گروه را نسبت به نیازهای 
فردی آنها در اولویت قرار دهید. تعریف از 
ی��ک فرد در داخل گروه ی��ا پاداش دادن به 

وی ممکن است وی را خجالت‌زده کند.
•مالزیایی‌ها تس��لط خوبی به زبان انگلیسی دارند  	
و ظاهراً برقراری ارتباط در این کشور نسبت به 
سایر کشورهای منطقه راحت‌تر است. اما همیشه 

مراقب صحبت‌های »سربسته« آنها باشید. 
•برخی استان‌های مالزی روز جمعه را به عنوان  	
روز تعطیلی کاری و زمان استراحت خود قرار 
داده‌ان��د. در کوالالامپ��ور الگ��وی کار هفتگی 
بیش��تر به الگوی غربی شباهت دارد، هر چند 
که برخی ادارات روز شنبه صبح باز می‌شوند.

•در ماه رمضان مسلمان‌ها روزه می‌گیرند که  	
این مس��ئله بر می��زان کار و تلاش و انگیزه 
افراد تأثیرگذار اس��ت. ادارات دولتی در این 
ماه با کمبود نیرو مواجه می‌شوند و به همین 
علت گاه صدور ویزا یا دیگر کارهای اداری 

با تأخیر صورت می‌گیرد.
•واحد پول مالزی رینگیت  	

است.
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