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نظم از گهواره تا گور
نظم از جمله مفاهیم آمیخته با حیات بشر است 
که از بدو تولد آغاز و در مراحل مختلف رشد 
و بالندگی فرد زندگی او را به اش��کال مختلف 
تح��ت‌ تأثیر قرار می‌دهد. در برهه‌ای از زندگی 
و با ورود به سیس��تم آموزش رس��می متوجه 
می‌شویم که داش��تن نظم و انضباط »نمره« هم 
دارد، هر چند که این نمره بر خلاف دروس��ی 
مانند ریاضی و زمین‌شناس��ی اغلب حساب و 
کتاب درستی ندارد و در اکثر مواقع به صورت 
»دیم��ی« داده می‌ش��ود. آیا به خاط��ر دارید که 
هن��گام گرفتن کارنامه قبل از هر چیز از ش��ما 
س��ؤال کرده باشند، یا خودتان از کسی پرسیده 
باش��ید که »نمره انضباط چن��د گرفته‌ای؟« این 
نم��ره هیچ گاه جدی گرفته نش��ده و خود فرد 
هم تلاش آگاهانه‌ای برای کس��ب نمره انضباط 
بالاتر انجام نمی‌دهد. ای��ن بی‌توجهی به مرور 
در وجودش نهادینه ش��ده و ب��ه مراحل بعدی 
تحصیل یا زندگی وی تس��ری می‌یابد، و اندرز 
بزرگان که »ادب مرد به ز دولت او« یا شاید هم 

»به ز دانش اوست« عملاً بی‌ثمر می‌ماند.
هنگام ورود به محیط کار اگر ش��خصیت افراد 
از قبل به ش��خصیتی منظم تبدیل نش��ده باشد، 

س��ازمان باید تلاش مضاعف��ی را به عمل آورد 
تا بتوان��د ضمن فراه��م آوردن محیط فیزیکی 
مناس��ب و خنث��ی نم��ودن تأثی��ر عوامل پس 
زمینه‌ای مؤثر در رفتار کارکنان )از قبیل خانواده 
و اجتم��اع(، نظ��م و انضباط را در ش��خصیت 
خش��ک و انعطاف‌ناپذیر کارکنان خود نهادینه 
کند. خوش��بختانه یا متأس��فانه، هیچ س��ازمانی 
نمی‌تواند بدون وضع قوانین و مقررات خاص 
خ��ود، کنترل رفت��ار کارکن��ان، و جلوگیری از 
بروز رفتاره��ای مخل نظم به حیات خود ادامه 
دهد و لذا ناگزیر است که با درونی کردن نظم 
یا تحمی��ل آن به کارکن��ان راه را برای افزایش 

کارایی و تحقق اهداف خود هموار سازد. 
البت��ه چنین ش��یوه‌هایی، هزینه‌های��ی را هم به 
س��ازمان تحمیل می‌کن��د که چن��دان مطلوب 
نیس��ت. س��ؤال این اس��ت: »اکنون که ما را از 
نظ��م گریزی نیس��ت؛ پس باید چ��ه کرد؟« و 
به عنوان بهترین پاس��خ  بای��د نظرها را متوجه 
کانون خانواده به عنوان کوچک‌ترین س��ازمان 
اجتماعی کرد؛ همان جا که نظم نخستین و پایه 
رفتار اجتماعی انس��ان ش��کل می‌گیرد. بدیهی 
اس��ت نظم نهادینه شده در سازمان خانواده در 
مراح��ل بعدی زندگی افراد ب��ه عنوان اعضای 
س��ازمان‌‌های کاری و س��ازمان بزرگ��ی به نام 

جامعه نیز به همراه آنها خواهد بود.
در این ش��ماره، کوش��یده‌ایم ب��ا بهره‌مندی از 
نظ��رات کارشناس��ان، علاوه بر ارائ��ه تعاریف 
متف��اوت از نظ��م و انضباط، ب��ه ضرورت‌ها و 
برخی از ش��یوه‌های کاربردی برقراری نظم در 

سازمان بپردازیم.
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